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9 grudnia br. w Krakowie odbyta si¢ migdzynarodowa konferencja zatytutowana "Efektywnos¢
funkcjonowania szpitali. Doswiadczenia polskie 1 zagraniczne". Organizatorami konferencji byli
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Polskie Centrum Edukacji 1 Analiz ORDO sp. z 0.0., Zwiazek
Powiatoéw Polskich oraz Health Policy Institute.

Podczas obrad uczestnicty mogli wystuchaé prezentacji zatozen projektu, ktéra poprowadzili wspdlnie
Dariusz Wasilewski (kierownik projektu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu) oraz Dorota Korenik
(zastepca kierownika ds. naukowo-metodycznych, Katedra Finanséw Uniwerystetu Ekonomicznego we
Wroctawiu). W kolejnej czgsci odbyty sie wyktady na temat:

¢ "Rozwiazania Dyrektywy Transgranicznej o prawach pacjentéw. Implikacje dla ocen
benchmarkingowych", prowadzony przez Izabele Witczak (Petnomocnika Dyrektora ds. jakosci,
Akademickiego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu),

e "Partnerstwo Publiczno-Prywatne w stowackim systemie ochrony zdrowia (studium przypadku
Szpitala Malacky)" - Peter Kalencik, Chief Executive Officer Hospital Malacky,

e "Transformacja painstwowych szpitali w spétki akcyjne na Stowacji (proces w toku)" - Peter
Pazitny, Executive Director of Health Policy Institute,

e "Benchmarking w szpitalach na Wegrzech" - Norbert Kiss, Corvinus University Budapest

Na zakonczenie odbyla si¢ dyskusja i podsumowanie konferencji.
Konferencja ta byta kolejnym z etapéw realizacji projektu pt. "Portrety szpitali - mapy mozliwosci, czyli

monitorowanie jakosci ustug publicznych 1 benchmarking z zakresu nadzoru nad funkcjonowaniem
szpitali, dla ktérych organem zatozycielskim jest JST".

Zalozenia projektu

Szpitale — gldéwne ogniwo systemu ochrony zdrowia. Ich funkcjonowanie pochtania ponad 50%
publicznych wydatkéw, stad szczegblnego znaczenia nabiera sprawnos$¢ wykorzystania tych Srodkéw
oraz jakos¢ ustug Swiadczonych przez system ochrony zdrowia.

Idea projektu jest obiektywne badanie efektywnosci funkcjonowania szpitali, z elementami
benchmarkingu w zakresie wszystkich aspektow dziatalnosci. W wyniku realizacji przedsigwzigcia
nastapi identyfikacja zjawisk zachodzacych w kluczowych obszarach funkcjonowania podmiotow
medycznych. W konsekwencji beda promowane i rekomendowane dobre praktyki dotyczace
efektywnosci dziatania, jakosci zarzadzania oraz jakosci udzielanych Swiadczen w zakresie ich
implementacji do codziennej praktyki oraz motywacji kadry zarzadzajacej do wigkszej aktywnosci w
powyzszym zakresie.

Wyniki przeprowadzonych w ramach projektu badan oraz jego produkt finalny — nowatorski system
monitorowania funkcjonowania szpitali, moga sta¢ si¢ waznym narzedziem w procesie planowania zmian
racjonalizujacych system ochrony zdrowia. Do wypracowania narze¢dzia badajacego jakos¢ ustug
Swiadczonych przez szpitale postuza doglebne analizy, identyfikacja parametréw jakosci 1 zasad ich



http://www.phoca.cz/phocapdf

Efektywnos$¢ funkcjonowania szpitali. DoSwiadczenia polskie i zagraniczne

Kategoria: Polityka Zdrowotna

Opublikowano: piatek, 09, grudzien 2011 23:00
Rafat Rudka

Odstony: 1859

poréwnywania oraz proby testowe w wybranych wojewddztwach. Kolejnym etapem bedzie
upowszechnienie systemu monitorowania w calym kraju, dajacego szans¢ poprawy funkcjonowania
nadzoru samorzadu 1 czerpanie dobrych praktyk w pracy szpitali.

Projekt skierowany jest do wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za prawidtowe funkcjonowanie
systemu ochrony zdrowia.

Uzytkownikami projektu bedg instytucje odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia na
wszystkich szczeblach wiadz: od ministerialnego (MZ, MSWiA, MON), poprzez szczeble samorzadowe
(wojewddztwo, powiat), az do zarzadow szpitali (prezesi, dyrektorzy 1 menedzerowie zdrowia).

Odbiorcami projektu beda zarzadcy szpitali oraz pacjenci korzystajacy z ustug systemu ochrony zdrowia.
Cele projektu:

¢ zdiagnozowanie sytuacji w szpitalach na podstawie dotychczasowych danych, badan, wszelkich
opracowan istniejacych na polskim rynku;

e opracowanie narzedzia badawczego — metodologii, procedury prowadzenia prac badawczych,
ksztaltu 1 zawartoSci ankiety badawczej oraz zalozen do platformy informatycznej wspierajace;j
badania;

e wypracowanie wskaznikéw badania efektywnosci funkcjonowania szpitali, ktére pozwola na
zastosowanie odpowiednich metod w procesach zarzadzania i pokaza nowe, dopasowane
podejscie do rozwigzywania problemow zarzadczych;

e budowa ptaszczyzny wspétpracy stuzacej statej wymianie doswiadczen i1 dobrych praktyk —
benchmarking, znalezienie innych partneréw spotecznych (gminy, metropolie), naukowych,
eksperckich, sSrodowiskowych (zwiazki zawodowe);

e modernizacja systemOw oceny i certyfikacji ustug medycznych. Stworzenie narzgdzia
komplementarnego, wspomagajacego juz istniejace systemy akredytacji szpitali;

¢ uzyskanie narzg¢dzia do miarodajnej oceny pracy kadry zarzadzajacej szpitalami.

Projekt jest wspotfinansowana ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
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