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Prywatne podmioty tak, ale nadzor panstwa, jego funkcja kontrolna musi by¢ zapewniona i sprawnie
realizowana. Po co nadzor panistwa, wystarczy wolny rynek z podmiotami Swiadczacymi ustugi
zdrowotne i ubezpieczycielami. Btedne jest myslenie, ze pozbawienie panstwa kontroli nad pienigdzmi w
systemie rozwali go 1 pozbawi pafistwo wszelkiej kontroli. A co z wysokospecjalistycznymi szpitalami,
ktory z ubezpieczycieli chciatby takie ustugi ubezpiecza¢? No 1 kto bedzie kontrolowal ubezpieczycieli?
Kontrola panstwa musi funkcjonowac.

Zacznijmy mysle€ inaczej, nie jak co wyrwac z systemu, kogo podejs¢, jak zwoltywac si¢ w grupy
nacisku, tylko jak zapewnic jakos¢ dla pacjenta. Jak mam zarzadzac firma, na ktérej przychody nie mam
niemal zadnego wplywu? Jak planowac rozwqj szpitala, kiedy ministerstwo 1 NFZ co rusz zmieniaja
zasady w trakcie gry? Zdazymy przygotowac si¢ do ich wdrozenia, by lepiej wypas¢ w negocjacjach
kontraktu, a tu nagle wszystko zostaje przewrdcone do géry nogami i zaczynamy od poczatku, 1 tak w
kotko. Jakie negocjacje, to dyktat warunkow — nie chcesz ich przyjaé, to nie przyjmuj, przeciez wszyscy
wiemy, ze wtedy nie przetrwasz." Te 1 inne wnioski 1 pytania padaly na trzecim juz w biezacym roku
spotkaniu grupy wymiany doSwiadczen w zarzadzaniu powiatowymi ustugami zdrowotnymi. Tym razem
gospodarzem grupy byt Powiat Otwocki, jeden z 12 powiatow bioracych udziat w obecnej edycji GWD.

Doskonalenie przez wymiane doswiadczen wsréd praktykow

Grupy Wymiany Doswiadczen to cykl doradczo-szkoleniowy prowadzony dla kadry samorzadowej,
prowadzony przez trzy korporacje samorzadowe: Zwiazek Powiatow, Zwiazek Miast 1 Zwigzek Gmin
Wiejskich. Wymiana doswiadczen to najlepszy sposob na samodoskonalenie, by lepiej zarzadzac
ustugami dla mieszkancow. Porownywanie wynikéw zarzadzania poszczegdlnymi ustugami, poprzez
wypracowane zestawy wskaznikow, w coraz wigkszej liczbie powiatow, miast 1 gmin. Obecny cykl
prowadzony jest dla wybranych 45 jednostek w ramach projektu ,,Doskonalenie zarzadzania ustugami
publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego", realizowanego wspdlnie przez trzy
korporacje samorzadowe. Poprzedni cykl Grup Wymiany Doswiadczen przeprowadzony zostat w latach
2007-2010. Wowczas to wypracowana zostala 1 zyskata popularnos¢ wsrdd urzednikow samorzadowych
forma wymiany doSwiadczen w niewielkich jednorodnych grupach praktykéw danej dziedziny.
Efektywnos¢ 1 skutecznosc tej metody samodoskonalenia spowodowata jej kontynuacjg.

Jak zarzadza¢ ustugami zdrowotnymi

Kazdorazowo punktem wyjscia do dyskusji, ogélnych obserwacji i wnioskow jest zapoznanie si¢ z
sytuacja na terenie powiatu bedacego gospodarzem spotkania. Zatem tym razem uczestnicy grupy
(przedstawiciele pigciu powiatow: hajnowskiego, lubaczowskiego, opolskiego, otwockiego,
tarnowskiego) zapoznali si¢ z sytuacja Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Otwocku. Rada Powiatu
przyjeta w pazdzierniku uchwalg o przeksztalceniu szpitala w spotke z 0.0. (uczestnicy otrzymali jej
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kopi¢) oraz plan dziatan na najblizsza przyszios¢ z tym zwiazanych. Pierwszego dnia prezentacje danych
ekonomicznych jednostki przedstawit podinspektor ds. promocji i ochrony zdrowia w starostwie Pawet
Walkiewicz, stan przygotowan powiatu do przeksztatcenia jednostki w spotke przedstawity panie:
starosta Bogumita Wigckowska 1 skarbnik Alicja Matuszewska. Wczesniej z ogdlnymi informacjami na
temat potozenia, walorow i historii Powiatu Otwockiego zapoznat zebranych cztonek zarzadu Janusz
Budny. Natomiast drugiego dnia goscie - oprowadzani przez dyrektora Artura Ztotowskiego 1 kierownika
administracyjnego szpitala Jana Ochnio - gruntownie zwiedzili szpital 1 zapoznali si¢ z niuansami jego
funkcjonowania, co bylo przedmiotem dalszych rozméw.

Systemowe obserwacje

Nie forma wiasnosci decyduje, a jakos¢ zarzadzania — méwil moderator grupy Zbyszko Przybylski,
prezes spotki prowadzacej szpital powiatowy we Wrzesni. Podkreslit jednek wyjatkowos¢ tego procesu w
przypadku zarzadzania szpitalem, ze wzgledu na brak mozliwosci wplywania na przychody jednostki.
Pytal: co maja zrobic te zrestrukturyzowane jednostki, ktére wdrozyty juz mozliwe Srodki udoskonalenia
zarzadzania, podniesienia jego efektywnosci kosztowej? Nie maja juz innych narzedzi i sa zalezni tylko
od wyniku negocjacji kontraktu z regionalnymi oddziatami NFZ, ktére nie zawsze 1 nie wszedzie
wygladaja jak negocjacje. Caly system jest przeregulowany aktami prawnymi, cz¢sto zmieniajgcymi Si€ 1
czgsto sprzecznymi z tymi zmienianymi.

Ale zebrani przyznali takze, ze problemy leza rowniez po stronie samych zarzadzajacych, np. jesli
okazuje sig, ze dana procedura jest dobrze optacana, np. rehabilitacja, to wszyscy chca ja wygrac - tworzy
si¢ wtedy sztuczna konkurencja, szpitale i powiaty ponosza koszty inwestycji, ktore czgsto potem si¢ nie
zwracaja. Pojawit si¢ pomyst usprawniajacy zarzadzanie, zawarty w hasle szpitala-hotelu, tj. jednostki
bezoddziatowej, korzystajacej z wolnych w danej chwili zasobéw szpitala (pokoi 1 t6zek).

Co dalej?

Zebrani ustalili wzor ankiety badania opinii klientéw ustug zdrowotnych powiatu oraz sposéb i termin jej
przeprowadzenia: do marca 2012, na oddziatach: chirurgicznym, wewnetrznym, ginekologiczno-
potozniczym, w liczbie min. 20-30 szt. poprzez wystawienie urny 1 zaangazowanie pracownika
socjalnego. Grupa wybrata takze jako ogélne wskazniki poziomu ustug — posiadanie przez powiat
opracowanej w formie raportu diagnozy stanu zdrowia mieszkancéw powiatu oraz opracowanie i
wdrazanie powiatowych programéw zdrowotnych.
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