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Zachorowates$ poza godzinami pracy swojej przychodni? Masz trudnosci z dotarciem do placoéwek nocne;j
1 Swiatecznej opieki zdrowotnej? W takiej sytuacji mozesz skorzysta¢ z ogélnopolskiej teleporady, ktora
udzielana jest poza godzinami pracy przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Narodowy Funduszu
Zdrowia uruchomit wtasnie Teleplatforme Pierwszego Kontaktu (TPK).

Udostepniona przez Narodowy Fundusz Zdrowia platforma jest miejscem pierwszego kontaktu dla
pacjenta, w sytuacji nagltego zachorowania lub koniecznosci wystawienia np. e-recepty, gdy poradnie
POZ juz zakonczyty pracg oraz w weekendy 1 Swigta. Porad medycznych udzielaja profesjonalni medycy
— pielegniarki lub potozne oraz lekarze. Aby uzyskaé pomoc wystarczy mie€ telefon i potaczyc si¢ z
bezptatnym numerem TPK. Pod numerem 800 137 200 dyzuruja pielggniarki lub potozne i lekarze
gotowi do udzielenia pomocy dzwonigcym pacjentom.

Potaczenie jest bezplatne 1 moze by¢ wykonane tylko z Polski, poniewaz platforma jest przeznaczona
tylko dla os6b ubezpieczonych 1 mieszkajacych w naszym kraju. Telefony od pacjentow odbierane sg od
poniedziatku do piatku, w godzinach od 18.00 do 8.00 rano kolejnego dnia, czyli po godzinach pracy
poradni POZ. Platforma dziata réwniez catlodobowo w sobote, niedziele i Swieta.

Obstuguje potaczenia w jezyku polskim oraz w kilku jezykach obcych: angielskim, rosyjskim 1
ukraifiskim.

TPK dziata na podobnych zasadach do nocnej 1 Swiatecznej opieki zdrowotnej, z ta r6znica, ze
konsultacje udzielane sa przez telefon. Jesli poradnia lekarza rodzinnego jest juz zamknigta, a stan
zdrowia budzi Twdj niepokoj, wtedy mozesz skorzystaé ze zdalnej porady z pielggniarka lub potozna,
badz z lekarzem. Podczas potaczenia, w razie potrzeby, personel medyczny moze wystawic e-recepte, e-
skierowanie lub e-zwolnienie. Wszystko cyfrowo i wygodnie.

Ze zdalnej konsultacji z pielggniarka, potozna lub lekarzem moga korzystac takze pacjenci niestyszacy.
Specjalnie z mysla o nich, teleplatforma oferuje udzielanie porad przez specjalny wideoczat.
Komunikacja odbywa si¢ w jezyku migowym, przy wsparciu ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.
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