W czasie pandemii 80 proc. firm zwiekszylo swoje zaangazowanie w akcje spoteczne
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W 2020 roku wigcej firm zdecydowalo si¢ nieS¢ pomoc innym, szczeg6lnie w walce z pandemia
koronawirusa. Akcje pomocowe byty skierowane gtdwnie do stuzb medycznych, sanitarnych oraz grup
spotecznych poszkodowanych przez COVID-19. Wigkszos$¢ firm taczy pomoc finansowa

z bezposrednimi dziataniami, np. zakupem sprz¢tu medycznego. Z opublikowanego wiasnie raportu
wynika, ze wzmozone akcje CSR-owe przektadajq si¢ takze na wymierne korzysci biznesowe. — Wspdlne
zaangazowanie w pomoc to szansa na nowe partnerstwa miedzy firmami i wspotprace biznesowg — mowi
autor 1 pomystodawca badania, Tomasz Smorgowicz ze Studia 102, ekspert Wyzszej Szkoty Bankowej
w Gdansku.

Jak pokazat raport ,,100 firm, organizacji oraz inicjatyw, ktore podjety dziatania spoteczne w odpowiedzi
na pandemi¢ COVID-19 w 2020 roku”, najczesciej wspierang przez biznes grupa byly stuzby medyczne
(80 proc. pomocy kierowane byto m.in. do szpitali), konsumenci (65 proc.), pracownicy firm (24 proc.),
inni przedsigbiorcy (22 proc.) oraz szkolnictwo (16 proc.).

— Rok 2020 byt wyjatkowy pod tym wzgledem. Obserwowalismy wiele nowych inicjatyw, a najczesciej
byty one powodowane pandemiq COVID-19. Ponad 80 proc. z firm, ktore ujeliSmy w raporcie, w
stosunku do roku ubiegtego podniosto swojq efektywnosé i zrobito wiecej niz jednq dodatkowq akcje
spotecznqg zwiqzang z pandemiq, a 75 proc. zrealizowato wiecej niz jednq takq akcje — mOwi agencji
informacyjnej Newseria Biznes autor 1 pomystodawca badania — Tomasz Smorgowicz ze Studia 102,
ekspert Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku.

Z badania wynika, ze firmy zwykle przekazuja darowizny, ale wigkszos$¢ taczy pomoc finansowa

z bezposrednimi dzialaniami: zakupem sprzg¢tu medycznego (53 proc.), transferem technologii (39 proc.),
darmowymi positkami dla personelu medycznego (30 proc.) czy zakupem sprz¢tu komputerowego

dla uczniéw (13 proc.).

— Akcje spoteczne przybieraly bardzo roing forme. Dominowaty dziatania skierowane do tych grup, ktore
wspierajq spoteczeristwo w walce z pandemigq, ale az 53 proc. tych akcji, ktore zaobserwowalismy
podczas badania, to byta pomoc osobom poszkodowanym w wyniku pandemii, czyli

spoteczeristwu — uscisla ekspert WSB.

Jak podkresla, firmy bardzo skrupulatnie i roztropnie podchodzity do organizacji akcji pomocowych,
bardzo czgsto koncentrowaly si¢ na swoim bliskim otoczeniu, czyli na podmiotach, z ktérymi
wspotpracuja.

— Whioski z raportu sq bardzo optymistyczne. Akcji spotecznych jest zdecydowanie wiecej niz w ubiegtych
latach, a firmy sq zainteresowane budowaniem wtasciwych, dobrych i mqdrych relacji spotecznych ze
spoteczeristwem i innymi firmami, co przektada sie bardzo czesto na nowe partnerstwa. Ponad 50 proc.
akcji spotecznych wiqzato sie z zawiqzaniem partnerstwa. Mozna zatozyc, ze czes¢ z nich pozostanie

i przerodzi sie w trwate relacje biznesowo-spoteczne — wskazuje Tomasz Smorgowicz.

Firmy zmieniaja tez postrzeganie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Do tej pory wielu
przedsigbiorcow uwazato budowanie relacji spotecznych pomiedzy biznesem a otoczeniem za potrzebne,
jednak bez gwarancji optacalnosci takich dziatan.

— Ubiegty rok pokazat jasno, Ze firmy, ktore majq dobrze okreslone i zbudowane relacje spoteczne, sq
stabilniejsze, bezpieczniejsze, a ich pracownicy zdecydowanie bardziej angaiujq sie w rozwdj firmy,
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szczegolnie w sytuacjach zagrozenia gospodarczego — podkresla ekspert ze Studia 102. — Pandemia
COVID-19 pokazata, jak bardzo zaniedbalismy te relacje i jak dzisiaj musimy wyciqgnqc z tego wnioski,
bo sytuacje, ktore nastqpity w ostatnim roku, bedq sie powtarzaé. Nawet jesli to nie bedq zagroZenia
chorobotwdrcze, pojawiq sie inne sytuacje, ktore mogq zaburzy¢ gospodarcze status quo.

Jak wskazuje Tomasz Smorgowicz, z idea spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu mierzymy si¢ w Polsce
mniej wigce] od korica lat 90. XX wieku. Wowcezas duze korporacje otwieraty w Polsce swoje agendy czy
spoiki corki 1 chetnie komunikowaty zaangazowanie spoteczne.

— NajczeSciej byto to — jak okresla to literatura — pudrowanie nosa, czyli ukrywanie de facto swojej
prawdziwej dziatalnosci pod tym, co komunikowano jako dziatalnosé spotecznq. Dzisiaj jest
zdecydowanie inaczej ze wzgledu na rozwdj Swiadomosci spotecznej. Konsumenci oczekujq od firm
zdecydowanie wiecej — podkresla ekspert, badajacy zagadnienia CSR 1 zrOwnowazonego rozwoju od
ponad dekady.

Dlatego CSR przestal by¢ tylko elementem marketingu 1 komunikacji spotecznej, a zaczat wptywac
rowniez na podejmowanie kluczowych decyzji biznesowych tak, by miaty pozytywny wptyw na
spoleczenstwo, pracownikow, ich rodziny czy Srodowisko.

— Rok 2020 i cata sytuacja pandemiczna stanie sie impulsem do zrewidowania i zbudowania na nowo
relacji pomiedzy konsumentami i spoteczeristwem a przedsiebiorstwami. Pamietajmy, Ze jedni bez drugich
nie funkcjonujq — podsumowuje Tomasz Smorgowicz.
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