Centra Zdrowia Psychicznego — czy sie sprawdzaja?
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Rzecznik Praw Pacjenta postanowit sprawdzi¢ jak radza sobie Centra Zdrowia Psychicznego, po
wdrozonej 18 miesigcy temu reformie. Centra Zdrowia Psychicznego zapewniaja pacjentom
kompleksowa pomoc psychiatryczng w poradniach, oddziatach dziennych i stacjonarnych. Zmiana
sposobu realizacji opieki psychiatrycznej ma przeciwdziataé stygmatyzacji os6b w kryzysie psychicznym
1 pom6c w uzyskaniu przez pacjenta kompleksowego wsparcia blisko miejsca zamieszkania.

Jak wynika z analizy RPP, zar6wno konsultanci wojewodzcy jak 1 centra zdrowia psychicznego
pozytywnie oceniajq pilotaz. Za mocne strony uznali kompleksowa 1 szybka opieke psychiatryczna dla
mieszkancOw obszaru dziatania Centrum, kadre, ktora posiada odpowiednie kwalifikacje 1 doSwiadczenie,
lepsza znajomos$¢ pacjenta i jego Srodowiska w ktérym funkcjonuje czy wprowadzenie roli asystenta
zdrowienia.

Dodatkowo centra wskazaty na elastycznosc pracy i systemu zatrudnienia, obecnos¢ w zespole
terapeutycznym, oprocz specjalistow wymaganych do funkcjonowania CZP, takze specjalistow psychiatrii
dzieci i mtodziezy, neuropsychologéw, psychologow klinicznych, psychoterapeutow, terapeutow leczenia
uzaleznieri oraz wskazaty na wzrost dostepnosci pacjentow do poradni zdrowia psychicznego.

Konsultanci wojewddzcy wyodrebnili rowniez kilka obszaréw, ktére wymagaja poprawy. Sa to m.in.
brak dokfadnych standardow postgpowania dla CZP oraz brak wytycznych dotyczacych zatrudnionego
personelu. Brak zewngtrznej, niezaleznej od Biura ds. pilotazu instytucji ds. monitorowania jakosci
dziatania. Zwrécono rowniez uwagg, ze koszty dzialania CZP na terenie gminnym sa zdecydowanie
wyzsze niz w duzym miescie.

Centra zwrocily natomiast uwage na trudnosci w pozyskiwaniu asystentow zdrowienia. DuZe
rozproszenie osob objetych pilotazem w matych miejscowosciach utrudnia zarowno dojazd do nich, jak i
dotarcie pacjentow do oddziatu dziennego, czy tez poradni. Wskazano takie na ograniczenia zwiqzane z
pandemiq COVID-19. Nierozwiqzanym problemem pozostaje tez niedostatek specjalistow psychiatrow,
specjalistow psychologéw klinicznych oraz pielegniarek psychiatrycznych.
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