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W art. 59 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zostaty wyznaczone
przestanki uznania praktyki za naruszajace zbiorowe prawa pacjentow.

W oparciu o te regulacje mozna wywies¢ przestanki, ktorych wystapienie kwalifikuje do uznania
praktyki za naruszajaca zbiorowe prawa pacjentow tj.:

1. bezprawne zorganizowane dziatania lub zaniechania podmiotéw udzielajacych swiadczen
zdrowotnych;

2. wskazane dziatanie lub zaniechanie ma na celu pozbawienie pacjentéw lub ograniczenia tych
praw;

3. podejmowane w szczegdlnosci celem osiagnigcia korzysci majatkowe;.

Przestanki te musza wystapi¢ tacznie dla stwierdzenia, ze podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych
naruszy?t zbiorowe prawa pacjentéw. Naruszenie zbiorowych praw pacjentéw bedzie miato miejsce, gdy
okreslone dziatanie lub zachowania podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych sa bezprawne, tj.
niezgodne z obowigzujacym prawem, w tym podstawowymi zasadami konstytucyjnymi.

Na gruncie powyzszego przepisu Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 14 pazdziernika 2020 r. (I
OSK 840/20) rozpatrywat skarge Rzecznika Praw Pacjenta od wyroku Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie w przedmiocie uznania praktyk Szpitala za naruszajace zbiorowe prawa
pacjentow.

Zdaniem Rzecznika nieprawidlowe praktyki stosowane przez Szpital polegaty na braku zapewnienia od
dnia 9 lutego 2018 r. do 23 lutego 2018 r. w godzinach 15:35-8:00 minimalnych zasobéw kadrowych
zespotu urazowego, ktéry powinien sktadac si¢ co najmniej z trzech lekarzy, a przez to na ograniczeniu
udzielenia Swiadczen zdrowotnych w zakresie chirurgii urazowo-ortopedycznej w wyniku
nieprzyjmowania pacjentow urazowych z urazem wielonarzadowym i niewykonywania u nich zabiegéw
operacyjnych we wskazanych godzinach w ramach Centrum Urazowego Szpitala.

Jak wskazal NSA dla oceny wystapienia przestanek wypeltniajacych stwierdzenie naruszenia zbiorowych
praw pacjenta nie jest istotny fakt wypowiedzenia przez lekarzy tzw. klauzul opt-out, pozwalajacych na
prace w wymiarze przekraczajacym przeci¢tnie 48 godzin tygodniowo. Ocena zapewnienia praw
pacjentom w systemie ratownictwa medycznego wymagata poddania kontroli zatrudnienia lekarzy, ktérzy
z uwagi na szczegolne uwarunkowania realizacji zadan Centrum Urazowego Szpitala beda zdolni do
udzielania Swiadczen zdrowotnych w wymiarze przekraczajacym 48 godzin tygodniowo. Liczba
zatrudnionych lekarzy w Centrum Urazowym Szpitala tworzacych sktad zespolu urazowego powinna by¢
wymierna do potrzeb zapewnienia ciaglosci Swiadczen. Nie mozna zatem ocenié, ze podmiot udzielajacy
Swiadczen leczniczych nie mégt przewidzie€ 1 zapobiec sytuacji braku obsady lekarskiej zapewniajace;j
ciagtos¢ udzielanych Swiadczen.

Naczelny Sad Administracyjny przywotat takze § 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 18 czerwca
2010 r. w sprawie centrum urazowego. W § 4 ust. 1 rozporzadzenia uregulowano sktad zespotu
urazowego, stanowiac, ze "W sklad zespotu wchodza co najmniej (...)". Przedmiotem regulacji jest zatem
minimalny sktad zespotlu urazowego. Zespoét ten musi zapewnié gotowos¢ Swiadczen opieki zdrowotnej.
Nie ma znaczenia czy gotowos¢ zespotu jest zapewniona przez obecnos¢ lekarzy w jednostce udzielajace;]
Swiadczen zdrowotnych, czy przez przywotanie cztonkéw zespotu. Przywotanie cztonkéw zespotu
wymaga zapewnienia gotowosci stawienia sig.
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Jak skonstatowal NSA stan faktyczny w powolanej sprawie nie budzit watpliwosci co do zaprzestania
udzielania §wiadczen zdrowotnych w okresie 1 godzinach ustalonych przez Rzecznika Praw Pacjenta. Nie
mozna podwazy¢ tych ustalen powotujac si¢ na dziatania lekarzy, ktérzy wypowiedzieli klauzulg opt-out.
Nie zwalnialo to podmiotu udzielajacego Swiadczen zdrowotnych od podjgcia dziatan zapewniajacych
prawa pacjentow, ktore obowiazane byto Swiadczy¢ Centrum Urazowe Szpitala. Stad tez Sad podzielit
poglad Rzecznika Praw Pacjenta.
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