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W dobie epidemii i utrudnionych kontaktéw rodziny pacjenta z medykami, z uwagi na zakaz odwiedzin
w szpitalu, kontakt na odlegtos¢ stanowi jedna z form przekazywania informacji o stanie zdrowia
pacjenta. Jak realizowac taki kontakt, aby nie naruszy¢ przepisOw dotyczacych ochrony danych
osobowych?

Zaden z przepiséw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nie zakazuje komunikacji na
odlegtos¢. Rozmowa ma zmierza¢ do tego, aby potwierdzi¢ tozsamos¢ kontaktujacego si¢ jako osoby
uprawnionej do otrzymania informacji o pacjencie. Do kontaktu na odlegtos¢ powinien by¢
przygotowany dedykowany sprzet, nie moga by¢ to prywatne komorki personelu medycznego.

Szczegotowe wytyczne przedstawiaja si¢ nastgpujaco. Nalezy sprawdzi¢ czy pacjent udzielit
upowaznienia do przekazywania informacji w podmiocie leczniczym lub Internetowym Koncie Pacjenta.
Przy przyjeciu pacjenta nalezy poprosi¢ o wskazanie osob, ktore upowaznia on do uzyskania informacji o
jego stanie zdrowia, a takze ustali¢ system hastowy. Jezeli pacjent jest przytomny, mozna poprosi¢ go o
weryfikacje tozsamosci osoby dzwonigcej lub wskazaé na mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z
pacjentem. Mozna réwniez udziela¢ informacji za poSrednictwem telefonu pacjenta, w jego obecnosci np.
poprzez zestaw gtoSnomoéwiacy.

Udzielajac informacji o stanie zdrowia pacjenta nalezy dostosowac¢ sposob ich komunikacji, w
szczegolnosci nalezy je przekaza¢ w sposob jasny 1 zrozumiaty dla odbiorcy. Sposéb weryfikacji
tozsamosci osoby kontaktujacej si¢ na odlegtos¢ powinien uwzglednié, iz informacji udziela si¢ bez
zbednej zwtoki. Niedopuszczalne jest ograniczanie takiego sposobu komunikacji informacji poprzez
nadmiernie skomplikowany sposdb weryfikacji tozsamosci dzwonigcego.

Mozliwos¢ udzielenia informacji ma szczegdlne znaczenie w sytuacji zakazu odwiedzin, a tym samym
uniemozliwienia bezposredniego kontaktu z lekarzem prowadzacym. W zwiazku z zagrozeniem
epidemiologicznym w podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza powinny zosta¢ wdrozone
odpowiednie procedury postgpowania w zakresie zasad udostgpniania danych o stanie zdrowia pacjenta
za posrednictwem kanatéw komunikacji na odlegtos¢. Z procedurami powinni by¢ w szczegdlnosci
zapoznani pracownicy medyczni i administracyjni, zwlaszcza prowadzacy obstuge potaczen
przychodzacych.

Z caloscia wytycznych mozna zapoznac si¢ tutaj.
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