Od wrzesnia Telefoniczna Informacja Pacjenta dziala przez cala dobe
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TIP, czyli Telefoniczna Informacja Pacjenta to infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia 1 Rzecznika
Praw Pacjenta. Dzwoniac pod bezptatny numer 800 190 590 kazdy pacjent otrzyma szybka,
kompleksowa 1 przejrzysta informacj¢ o opiece zdrowotnej w Polsce. Dzigki infolinii bedzie mozna
dowiedzie€ sig, gdzie znajduje si¢ najblizszy szpital, gdzie najszybciej udzielona zostanie pomoc
lekarska, a takze informacje praktyczne, np. jak wyrobi¢ kart¢ EKUZ, jakie prawa posiada osoba objgta
ubezpieczeniem oraz gdzie i w jaki sposéb mozna zglosi¢ naruszenie praw pacjenta.

Od wrzesnia numer infolinii dziata calodobowo. To jednak nie koniec udogodnien dla pacjentow - bedzie
mozna réwniez zamowi¢ rozmowe z konsultantem, wzig¢ udziat w videoczacie na stronie NFZ, a takze
zamOwic obstuge pacjentéw w jezyku migowym. Docelowo Telefoniczna Informacja Pacjenta — na wzor
brytyjskiego NHS — ma oferowac proste porady medyczne na odleglos¢. - Liczg, ze infolinia bedzie
duzym wsparciem dla 0séb starszych, ktére nie zawsze moga korzystac z internetu, poszukujac na wtasna
reke informacji o terminie badania, czy wizyty u specjalisty — mowit Lukasz Szumowski, Minister
Zdrowia.

Telefoniczna Informacja Pacjenta dziata od 13 listopada 2018 roku. Poczatkowo potaczenia odbierali
pracownicy Oddziatow NFZ. Teraz obstuga infolinii zajmuje si¢ profesjonalna 1 doSwiadczona firma
zewngtrzna. W ciagu ostatnich dwoch tygodni konsultanci odebrali ponad 33 tysiace potaczen.
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