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Prawie 370 tys. ztotych kary zaptaci firma P. za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow,
polegajace na tym, ze sprzedawata pakiety medyczne podczas spotkan zapowiadanych jako badania, a
gdy konsument chciat odstapi¢ od umowy przedsigbiorstwo odmawiato.

Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw rozpoczatl przeciwko firmie postgpowanie w czerwcu 2018
r. po zawiadomieniu przez rzecznika konsumentow w Wegrowie. Do Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw docierato bardzo duzo skarg, zwlaszcza od senioréw i ich rodzin. Przedstawiciele firmy
dzwonili do nich 1 zapraszali na bezptatne badania. Okazalo si¢, ze tak naprawdg celem zaproszenia byla
sprzedaz drogiego pakietu medycznego. Rzekome badanie do, ktérego wykorzystywano analizator
Quantum, ktéry nie jest wyrobem medycznym a skutecznos$¢ urzadzenia nie zostata potwierdzona,
wykonywali pracownicy firmy a nie wykwalifikowani lekarze.

Watpliwosci UOKIiK budzi wiarygodnosc¢ tych badan. Konsument przez pottorej minuty miat za zadanie
trzymac¢ w rece sondg, a pozniej dostawal wydruk z informacja o tym, ze np. ma miazdzyce, choroby
reumatyczne kosci, infekcje ptuc. Prezes UOKiK Marek Niechciat ttumaczy, iz nie mozna w ten sposéb
zdiagnozowac choroby. Na podstawie wydruku z urzadzenia pracownicy firmy sugerowali, ze stan
zdrowia konsumenta jest zagrozony. Jako pomoc w odzyskaniu zdrowia oferowali program medyczny,
czyli matg rehabilitacyjna 1 pobyt w osrodku rehabilitacyjnym. Koszt takiego pakietu wynosit 5,5 tys.
ztotych.

Jak stwierdzit UOKIK na podstawie wydruku pracownicy przedsigbiorstwa sugerowali, ze konsument ma
problemy zdrowotne zagrazajace zdrowiu i zyciu, w zwiazku z czym wielu konsumentow mogto zaczaé
si¢ bezpodstawnie martwi¢ a tym samym tatwiej byto ich namoéwic¢ na zakup pakietu medycznego, w celu
,ratowania zdrowia”. Pracownicy firmy nie informowali konsumentéw, ze celem zaproszenia nie jest
badanie a sprzedaz. Ponadto gdy konsument chciat odstapi¢ od umowy, ktéra podpisat na prezentacji
spotykat si¢ z odmowa.

Przedsigbiorstwo twierdzi, ze ustawa o prawach konsumenta, ktora dotyczy oséb kupujacych na pokazach
nie obowigzuje przy umowach o ustugi medyczne. Zdaniem UOKIK, ustawowe wylaczenie prawa
odstapienia nie stosuje si¢ do umow zawieranych przez firme¢ P., poniewaz prezentacje 1 badania
prowadza handlowcy, a nie lekarze. Konsumenci maja prawo rezygnowac z ustug bez ponoszenia
kosztow w terminie przewidzianym przez prawo, czyli 14 dni.

Kara dla przedsigbiorstwa wynosita prawie 370 tys. zlotych. Decyzja nie jest prawomocna. Decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, co oznacza, ze firma Swiadczaca opisane ustugi, musi od
razu zmieni¢ praktyke postgpowania.
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