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W dwumiesigczniku Niebieska Linia znajdujemy ciekawy artykut Ewy Bilskiej pt. Jak Feniks z popiotow
czyli syndrom wypalenia zawodowego

Ponizej zamieszczamy obszerne fragmenty tego artykutu

Wypalenie zawodowe jest jedna z wielu mozliwych reakcji organizmu na chroniczny stres zwigzany z
praca w zawodach, ktérych wspdlng cecha jest ciagly kontakt z ludZmi 1 zaangazowanie emocjonalne w
ich problemy. Do nich zalicza si¢ m.in.: pielggniarki, lekarzy, nauczycieli, psychologéw, pedagogéw,
terapeutow, prawnikow, pracownikéw socjalnych, kuratorow sadowych, ksi¢zy 1 osoby zajmujace si¢
szeroko rozumiang pomoca drugiemu cztowiekowi.

Dluga historia zjawiska

Stowo "wypalenie" na state weszto do naszego codziennego stownika. Nic w tym dziwnego, bo przeciez
wypalenie zawodowe (z angielskiego job burnout) to barwne, obrazowe okreslenie kojarzace si¢ z
brakiem energii, wyczerpaniem si¢ sit, popiolem pozostajacym na zgliszczach poczatkowego,
ptomiennego zaangazowania w pracg. Duzy fadunek emocjonalny zawarty w nim powoduje, ze ch¢tnie
siggaja po nie wszyscy ci, ktorzy pragna opisaé swe odczucia zwigzane ze stresujaca praca. ("Siedzg w
pracy po 12 godzin dziennie, nie mam nawet czasu na obiad. Szef ciagle ma jakies uwagi, no i ci
wiecznie niezadowoleni klienci. Czuje si¢ wypalony. Mam dos¢ tej pracy. Chegtnie zostawitbym to
wszystko 1 wyjechat na koniec Swiata"). Moze wigc wypalenie zawodowe to nic innego jak zmeczenie
praca? Analiza teorii wyjasniajacych mechanizmy wypalenia, pozwala sadzié, ze jest ono jednak
pojeciem znacznie szerszym.

Sprobujmy zatem przyjrzec si¢ zjawisku wypalenia nieco blize;.
Krétka historia pojecia

Zanim termin wypalenie wykorzystano do opisu reakcji cztowieka na dtugotrwaty stres zwigzany z
relacjami interpersonalnymi w pracy, uzywano go kolokwialnie do opisu efektow chronicznego
naduzywania narkotykéw (Maslach i in. 2001). Inne Zrédta podaja, ze stowa wypalenie uzywano rowniez
w amerykanskim slangu sportowym w sytuacjach, gdy zawodnik osiagajacy dobre wyniki na treningach,
przegrywal w decydujacych zawodach. Méwiono wtedy, ze si¢ wypalit (Noworol 2001). W literaturze
popularnej wypalenie po raz pierwszy pojawito si¢ w 1961 roku w opowiadaniu Greena A Burn - Out
Case ("Przypadek wypalenia zawodowego"). Autor przedstawia w nim histori¢ zmgczonego praca
architekta, ktory zostawia swoje dotychczasowe zajecie 1 zamieszkuje w afrykanskiej dzungli (Maslach 1
in. 2001).

Na poczatku wypalenie, jako stowo nalezace do j¢zyka potocznego i przypisywane czg¢sciej psychologii
ludowej niz naukowej, nie byto traktowane powaznie. Lekcewazenie terminu powodowato odsunigcie
uwagi od tego istotnego problemu. W niektorych srodowiskach zawodowych stato si¢ wrecz tematem
tabu. Postugiwanie si¢ nim oznaczaloby akceptacje faktu, ze profesjonalisci postgpuja czasem niezgodnie
z przyjetymi standardami czyli "nieprofesjonalnie”. Dlatego tez najczgsciej zaprzeczano istnieniu
wypalenia, a jesli uznawano jego istnienie to przypisywano je osobom o wyraznie zaburzonej psychice.

W amerykanskiej literaturze psychologicznej wypalenie pojawilo si¢ w potowie lat 70. W 1974 roku
Herbert J. Freudenberger, amerykanski psychiatra, w artykule zamieszczonym w czasopismie Journal of
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Social Issue, uzyt okreslenia wypalenie do oznaczenia stanu wyczerpania jednostki spowodowanego
nadmiernymi zadaniami stawianymi jej przez fizyczne lub spoleczne Srodowisko pracy.

Freudenberger przedstawiat idealistycznie nastawionych mtodych ludzi, ktérzy pracowali charytatywnie
w osrodku dla narkomandéw. Zajecie to byto nad wyraz wyczerpujace. Pomimo entuzjazmu i
zaangazowania nie udawato si¢ im osiagna¢ zamierzonych celow w pracy z klientami. Pracujac w tym
samym osrodku, Freudenberger zaobserwowat u nich stopniowa, ale doS¢ szybka utratg energii i malejace
zaangazowanie w pracg. Wydawalo sig, ze wolontariusze otrzymywali za mato nagréd w stosunku do
wktadanego w prace wysitku.

Niemal jednoczesnie z Freudenbergerem badania nad wypaleniem prowadzita Christina Maslach -
psycholog socjalny, ktora badata sposéb radzenia sobie z emocjami w miejscu pracy. Maslach
przeprowadzita wywiady z setkami os6b pracujacych w stuzbie zdrowia, z ktérych wynikalto, ze emocje
towarzyszace kontaktom zawodowym z ludZmi cierpiacymi mogg by¢ Zrédtem bardzo silnych, czasem
wrecz obezwladniajacych napieé emocjonalnych. Te chroniczne napigcia powodowaty, ze osoby
poczatkowo zaangazowane w swoja prace, czuly si¢ emocjonalnie wyczerpane 1 wyzute z wszelkich
uczu¢ (Maslach 2000). Kolejne badania wykazaty, ze podobne zjawisko zwane potocznie wypaleniem
dotyczy réwniez wielu innych zawodow, w ktorych niezbedne sa opiekuricze relacje migdzy osoba
udzielajaca pomocy 1 0osobg otrzymujaca pomoc. Maslach opisata swoje spostrzezenia w opublikowanym
w 1976 roku artykule pod tytutem "Burned out".

Obciazajace relacje pomocy moga wystgpowac takze w niektorych sytuacjach pozazawodowych. Bliski,
emocjonalny kontakt rozwija si¢ rowniez, gdy osoba wspierajaca udziela pomocy jako wolontariusz lub
gdy opiekuje si¢ niepelnosprawnym lub przewlekle chorym cztonkiem rodziny. Méwimy wtedy o
wypaleniu rodzicielskim, matzenskim, opiekuniczyml (cho€ te okreslenia nie sa jeszcze tak popularne jak
wypalenie zawodowe).

Wypalenie wedlug Christiny Maslach

W latach 80. prace nad wypaleniem przesunely si¢ w kierunku systematycznych badan empirycznych na
duzych populacjach. Do badan zaczgto wykorzystywac specjalnie opracowane kwestionariusze. Wsréd
nich najlepszymi wiasciwosciami psychometrycznymi charakteryzuje si¢ skala Maslach Burnout
Inventory (MBI) skonstruowana przez Christing Maslach 1 jej wspotpracowniczke Susan Jackson, ktora
do dnia dzisiejszego najchgtniej postuguja si¢ osoby badajace zjawisko wypalenia.

Istote wypalenia zawodowego najpelniej wyjasnia trojwymiarowa teoria wypalenia Christiny Maslach. W
jej definicji wypalenie zawodowe okreslane jest jako "zesp6t wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystapi€ u os6b pracujacych z
innymi ludZmi w pewien okreslony sposéb". Definicja ta sugeruje, ze do opisu zjawiska niezbg¢dne bedzie
scharakteryzowanie trzech elementow sktadowych wypalenia zawodowego.

Wyczerpanie emocjonalne (emotional exhaustion) objawia si¢ zniechgceniem do pracy, coraz mniejszym
zainteresowaniem sprawami zawodowymi, obnizong aktywnoscia, pesymizmem, statym napigciem
psychofizycznym, drazliwoscia, ale takze zmianami somatycznymi - chronicznym zmeczeniem, bélami
glowy, bezsennoscia, zaburzeniami gastrycznymi, cz¢stymi przezigbieniami itp.

Depersonalizacja (depersonalization) zwigzana jest z obojgtnoscia i dystansowaniem si¢ wobec
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problem6w klienta, powierzchownoscia, skréceniem czasu i sformalizowaniem kontaktow, cynizmem,
obwinianiem klientow za niepowodzenia w pracy. Formy depersonalizacji uzaleznione sa od rodzaju
aktywnosci zawodowej pracownika. W przypadku nauczycieli bedzie ona polegata np. na zwracaniu si¢
do uczniéw po nazwisku lub numerze z dziennika, stosowaniu wobec nich niewybrednych epitetéw; w
przypadku lekarzy ? na stawianiu szybkiej, mechanicznej diagnozy, traktowaniu pacjentow jako
"Jednostek chorobowych"; w przypadku pracownikow socjalnych - na Swiadomym niedostrzeganiu
realnych potrzeb podopiecznych; w przypadku psychologéw - na skracaniu czasu kontaktu czy braku
zaangazowania w autentyczny kontakt z klientem. Depersonalizacja czyli odczlowieczenie lub jeszcze
inaczej uprzedmiotowienie, jest proba zwigkszenia psychicznego dystansu wobec osoby, z ktdrg si¢
pracuje. Symboliczne odebranie klientowi cztowieczenstwa i traktowanie go jako "przypadku" pozwala
na mniejsze zaangazowanie si¢ w relacje z drugim czlowiekiem. Moze wigc by¢ Swiadoma lub
nieuswiadomiong forma ochrony siebie przed dalszym eksploatowaniem powaznie uszczuplonych juz
zasobow emocjonalnych.

Obnizone poczucie dokonan osobistych (reduced personal accomplishment) jest tendencja do widzenia
swojej pracy z klientami w negatywnym Swietle. Objawia si¢ to niezadowoleniem z osiagni¢¢ w pracy,
przeswiadczeniem o braku kompetencji, utrata wiary we wtasne mozliwosci, poczuciem niezrozumienia
ze strony przetozonych, stopniowa utrata zdolnosci do rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow i
niemoznoscig przystosowania si¢ do trudnych warunkéw zawodowych. W relacji z ludZmi moze ono
przyjmowac skrajne formy zachowan agresywnych (np. agresja werbalna), jak 1 ucieczkowych (absencja
w pracy). Symptomy te tworza samonapedzajacy si¢ mechanizm. Pracownik, ktory czuje si¢ zmgczony,
mniej angazuje si¢ w realizacj¢ zadan zawodowych, jego praca coraz czgsciej oceniana jest negatywnie,
sam rowniez nie jest zadowolony z jej efektow, poszukuje Zrddet takiego stanu rzeczy i bardzo czgsto
uznaje, ze brakuje mu kompetencji, wiedzy, umiejetnosci, aby radzi€ sobie z trudnymi sytuacjami w
pracy, a nawet - by wykonywac swdj zawdd i z przerazeniem mysli o kolejnym dniu, w ktérym musi
udac si¢ do pracy.

Obecnosc¢ trzech wystepujacych w charakterystycznym uktadzie elementow sktadowych wypalenia, jest
cechg odr6zniajaca syndrom wypalenia od innych nastepstw stresu zawodowego.

Erozja zaangazowania

Coraz czgSciej do wyjasnienia fenomenu wypalenia uzywane jest pojecie dopasowania zawodowego,
ktore oznacza harmonijne wspoétdziatanie jednostki 1 Srodowiska pracy w zakresie réznorodnych
obszaréw pracy zawodowej. Zte dopasowanie powstaje zazwyczaj wtedy, gdy migdzy pracownikiem 1
pracodawca nie zostang rozstrzygnigte istotne kwestie dotyczace funkcjonowania zawodowego, albo
kiedy relacje w pracy zmieniaja si¢ na tyle, ze pracownik lub organizacja uzna je za niekorzystne. Chodzi
tu na przyktad o sytuacje, w ktorych pracownik czuje si¢ przeciagzony obowiazkami zawodowymi, nie ma
wplywu na organizacje swojej pracy, obarczony jest zbyt duza odpowiedzialnoscia, czuje si¢
niesprawiedliwie oceniany, otrzymuje wynagrodzenie niewspotmierne do wktadanego w prace wysitku,
traci kontakt ze wspotpracownikami i nie otrzymuje od nich niezbgdnego wsparcia. Wspomniane sytuacje
okreslane sa mianem "organizacyjnych poprzednikow wypalenia". Pojawienie si¢ ich zakidca relacje
cztowieka z jego praca, przyczynia si¢ do narastania stresu, ostabia mozliwos¢ skutecznej walki z nim, a
w konsekwencji indukuje rozwdj wypalenia zawodowego.

Koncepcja wyjasniajaca fenomen wypalenia, ktory jest negatywnym stanem psychologicznym, zostata
rozszerzona o jego pozytywna antyteze¢ -zaangazowanie w prace. Jesli aktywnos¢ zawodowa czlowieka
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ujmiemy w postaci kontinuum, to na jednym jego krafcu znajdzie si¢ zaangazowanie w prace, na drugim
wypalenie. Poczatkowa fascynacja nowymi doSwiadczeniami, zapal, energia i pasja ust¢puja miejsca
wyczerpaniu, niecheci do klientéw 1 niezadowoleniu ze swoich osiagnigc.

W zwiazku z rozszerzeniem teorii wypalenia zawodowego Christina Maslach coraz cz¢sciej okresla je
jako erozje zaangazowania w pracg (Maslach 2001).

Symptomy

Do celow diagnostycznych przydatny okazuje si¢ klasyczny podzial symptoméw, ktory zwraca uwage na
konieczno$¢ wyodrgbnienia zmian:

e w sferze funkcjonowania fizycznego cztowieka - bole glowy, zotadka, zaburzenia snu,
podwyzszone cisnienie, poczucie ostabienia, zmniejszenie si¢ odpornosci organizmu itp.;

e w sferze funkcjonowania emocjonalnego - zmiennos¢ nastrojow, ogélne przygnebienie, poczucie
bezradnosci, obnizenie samooceny, brak wiary w mozliwo$¢ zmiany trudnej sytuacji itp.;

e w sferze zachowan - absencja w pracy, czeste konflikty, obojetno$¢ wobec klientow, zmniejszenie
si¢ wydajnosci pracy, zle zarzadzanie czasem, wzrost liczby wypadkow itp.

Skutki wypalenia dotykaja nie tylko osob, ktére temu wypaleniu ulegly, ale rowniez ich klientow,
wspotpracownikow, cztonkdéw rodzin, znajomych i przyjaciot; odczuwane sa takze na poziomie
organizacji.

Proces wypalania sie

Ciekawy opis procesu wypalenia proponuja psychologowie z American Psychology Association, ktorzy
wyrozniaja w nim pig€ charakterystycznych etapéw, okreslajac je obrazowo jako:

Miesiac miodowy (honeymoon) - okres zauroczenia praca i petnej satysfakcji z osiagnie¢ zawodowych;
dominuja w nim energia, optymizm i entuzjazm.

Przebudzenie (awaking) - czas, w ktérym cztowiek zauwaza, ze idealistyczna ocena pracy jest
nierealistyczna, zaczyna pracowac coraz wigcej 1 desperacko stara sig, by ten idealistyczny obraz nie
ulegt zburzeniu.

Szorstkos¢ (brownout) - realizacja zadan zawodowych wymaga w tym okresie coraz wigcej wysitku,
pojawiaja si¢ ktopoty w kontaktach spotecznych zar6wno z kolegami w pracy, jak 1 z klientami.

Wypalenie petnoobjawowe (full scale burnout) - rozwija si¢ pelne wyczerpanie fizyczne 1 psychiczne,
pojawiaja si¢ stany depresyjne, poczucie pustki 1 samotnosci, ch¢é wyzwolenia si¢, ucieczki z pracy.

Odradzanie si¢ (phoenix phenomenon) - to okres leczenia "ran" powstalych w wyniku wypalenia
zawodowego.

Ogromna popularnos$¢ trojwymiarowej koncepcji wypalenia Christiny Maslach sprawia, ze wypalenie
zawodowe opisywane jest jednak najczesciej jako trojetapowy proces, w ktérym na poczatku pojawiaja
si¢ objawy wyczerpania emocjonalnego, nastgpnie zachowania prowadzace do depersonalizacji klientow 1
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w koncu poczucie braku dokonan osobistych w pracy.

Warto pamigtaé, ze w praktyce rozw(dj wypalenia nie zawsze przebiega zgodnie z teoretycznym modelem
tego zjawiska. Z relacji osob, ktére dosSwiadczyty wypalenia wynika, ze poszczegdlne fazy moga
pojawiac si¢ w innej kolejnosci, czasem udaje si¢ zaobserwowac rozwoj kilku faz wypalenia
jednoczesnie. Mozliwe jest rowniez omini¢cie niektérych faz lub powr6t z pézniejszego do
wczesniejszego etapu wypalenia.

Zrédta wypalenia
Przyczyny wypalenia zawodowego lokalizowane sa zazwyczaj w trzech ptaszczyznach:

¢ indywidualnej;
e interpersonalnej;
e organizacyjnej.

Czynniki indywidualne

Do cech indywidualnych jednostki sprzyjajacych wypaleniu zawodowemu zaliczy¢ mozna: niska
samooceng, niepewnos¢, defensywnosc, zaleznosé, biernosé (Terelak 2001), poczucie kontroli
zewngtrznej, nieracjonalne przekonania o roli zawodowej, niskie poczucie skutecznosci zaradczej,
specyficzny typ kontroli polegajacy na unikaniu sytuacji trudnych (Sek 1996), wysoka reaktywnos¢ 1
silng motywacje do pracy (Golifiska, Swigtochowski 1998). Istnieje duze prawdopodobieristwo, Ze osoby,
ktore nie wierza w swoje mozliwosci, unikaja sytuacji trudnych, nie prébuja stawi¢ im czota, sa
przekonane, ze od nich samych niewiele zalezy, reaguja emocjonalnie na trudne sytuacje zawodowe, sa
perfekcjonistami, stawiaja sobie bardzo wysokie wymagania i cz¢sto karca si¢ za to, ze nie byly w stanie
ich spetnic lub traktuja swoj zawdd jako misje wymagajaca od nich szczegdlnego zaangazowania 1
specjalnych wyrzeczen - doSwiadcza w swej karierze wypalenia zawodowego.

Czynniki interpersonalne

Analiza teorii wskazuje, iz interpersonalnych zrédet wypalenia nalezy szukaé przede wszystkim w
relacjach, jakie zachodza migdzy pracownikiem a klientami instytucji. Wypalenie rozwija si¢ bowiem
gtéwnie w tych zawodach, w ktérych wykonywanie obowiazkéw wiaze si¢ z emocjonalnym
zaangazowaniem si¢ w sprawy innych ludzi.

Jedna z bardziej obciazajacych relacji zawodowych jest relacja pomocy, w ktorej jedna ze stron sa
pracownicy instytucji wspierajacych, druga zas osoby poszukujace pomocy.

W tym przypadku praca polega na: doradzaniu, motywowaniu, wspieraniu, podnoszeniu na duchu,
leczeniu, pielggnowaniu, opiekowaniu si¢, prowadzeniu terapii ? jednym stowem - na dzieleniu si¢ z
klientem swoimi zasobami w celu poprawienia jego trudnej sytuacji. Skuteczna pomoc wymaga od
wspierajacego zarowno umiejetnosci spotecznych, stuzacych tworzeniu klimatu troski, szacunku 1
wzajemnego zaufania, jak tez angazowania si¢ w konkretne dziatania, ktére powinny doprowadzi¢ do
rozwigzania problemu osoby wspomagane;j.

Dodatkowym obciazeniem jest obowigzek ciagltego kontaktu z osobami w trudnej sytuacji zyciowej,
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koncentracji na tragicznych przezyciach innych ludzi, stykanie si¢ z niezawinionym cierpieniem i
przejawami okrucienistwa. Z biegiem czasu problemy klientow moga by¢ postrzegane jako realne
zagrozenie dla wlasnego bezpieczenstwa. Jesli osoby pomagajace nie zachowaja dystansu
emocjonalnego, to problemy klientow, przezywane jak wtasne, moga zburzy¢ uporzadkowany obraz
Swiata 1 przyczyni¢ si¢ do zachwiania poczucia stabilnosci. Z relacji pomocy wylania si¢ zatem paradoks
polegajacy na sprzecznosci zadan, jakie stoja przed osoba udzielajaca pomocy. Z jednej strony petlniona
rola zawodowa wymaga od pracownika zaangazowania emocjonalnego w sprawy innych ludzi, z drugiej
za$ intensywne zaangazowanie prowadzi do stopniowej utraty energii, a w konsekwencji do wypalenia
zawodowego. Pracownicy instytucji wspierajacych borykaja si¢ z ciagtym dylematem: czy zadbac o
interesy klientow, poswigcajac si¢ w pelni swojej pracy, czy tez chroni¢ zasoby wtasnej energii,
dystansujac si¢ wobec probleméw, z ktérymi przychodza klienci. Znalezienie ziotego sSrodka migdzy
skrajnymi postawami byloby zapewne idealnym rozwiazaniem. Jest to jednak zadanie niezwykle trudne,
wymagajace przede wszystkim doSwiadczenia zawodowego, wewngtrznej dojrzatosci, odpowiedzialnosci
1 samodyscypliny.

Do interpersonalnych zrédet wypalenia zaliczy¢ nalezy réwniez stresujace sytuacje, ktore przynosza
kontakty z przetozonymi i wspotpracownikami.

Sa to migdzy innymi: konflikty interpersonalne, rywalizacja, brak wzajemnego zaufania, zaburzona
komunikacja, przemoc psychiczna, agresja werbalna, mobbing, zamierzone lub niezamierzone
przyczynianie si¢ pracodawcy do obnizenia poczucia wlasnej wartosci 1 samoskutecznosci pracownikow,
np. kwestionowanie kompetencji czy blokowanie aktywnosci tworczej swych podwladnych.

Czynniki organizacyjne

Osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie instytucji maja zazwyczaj sprecyzowang koncepcje¢ tego, co
pracownik powinien robi¢ w ramach przypisanych mu obowiazkéw 1 przekazuja je w postaci nakazéw 1
zakazow tworzacych zbior oczekiwan wobec pracownika. Bardzo czgsto zakres tych oczekiwan i sposob
ich komunikowania staja si¢ Zzrédtem doswiadczanego stresu, zwlaszcza gdy pracownik przeciazony jest
nadmierng iloScia obowiazkow, stawiane sa mu wymagania, ktérych nie jest w stanie zrealizowaé w
przewidzianym czasie lub przy pomocy pozostawionych mu srodkéw; wymagania stawiane
pracownikowi sa sprzeczne ? realizacja jednego z nich utrudnia wykonanie drugiego (np. dwaj
zwierzchnicy maja odmienne wyobrazenie o tym, czym powinien zajmowac si¢ pracownik); cele
instytucji sg sprzeczne z wartosciami i normami uznawanymi przez pracownika; ilo$¢ informacji
niezbe¢dnych do prawidtowego wykonania obowigzkéw jest niewystarczajaca lub sg one niejasne,
niedoktadne, znieksztatcone.

Oprocz stresor6w zwiazanych z rolag zawodowa wymienia si¢ takze:

e stresory zwigzane ze Srodowiskiem fizycznym, np. hatas, zattoczenie, Zle dopasowane sprzety
biurowe lub ich brak itp.;

e stresory zwigzane ze sposobem wykonywania pracy np. pospiech, monotonia, nierytmicznos¢
przebiegu pracy (np. czgste spigtrzenia pracy), praca w godzinach wieczornych lub nocnych;

e stresory zwigzane z funkcjonowaniem pracownika jako cztonka organizacji np. odpowiedzialnos¢
za rzeczy 1 ludzi, brak udziatu w podejmowaniu decyzji, brak mozliwosci wypowiadania swojej
opinii w sprawach istotnych dla organizacji;

e stresory zwigzane z rozwojem zawodowym - niezadowolenie z przebiegu kariery, brak
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mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego, brak poczucia statosci pracy;

e stresory zwigzane z jednoczesnym funkcjonowaniem w organizacji i poza niga np. niemoznos¢
pogodzenia obowiazkéw zawodowych z obowigzkami wobec rodziny, przyjaciét lub z rozwojem
wlasnych pozazawodowych zainteresowan;

e styl kierowania niedopasowany do zadan placowki i potrzeb pracownikéw (Loboda 1990).

Koszty wypalenia

Koszty wypalenia zawodowego obciazaja wszystkich obywateli, nawet jesli wypalenie nie jest
bezposrednio ich problemem. American Institute of Stress podaje, ze prawie potowa 0s6b pracujacych
zawodowo odczuwa dolegliwosci bedace konsekwencja wypalenia zawodowego, a straty, jakie ponosi
corocznie gospodarka amerykanska z powodu stresu w pracy, siggaja juz 300 bilionow dolaréw. Sg one
spowodowane gtdwnie absencja pracownikéw, zmniejszeniem ich produktywnosci, fluktuacja kadr, a co
za tym idzie - koniecznos$cig przyuczania ich do nowych zadan, wydatkami zwiazanymi z leczeniem
pracownikow i funduszem ubezpieczeniowym czy choéby rozprawami sagdowymi.

Zrédlo: www.pismo.niebieskalinia.pl, autor: Ewa Bilska
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