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W Europejskim Konsumenckim Indeksie Zdrowia panstwo moze uzyska¢ od 333 do 1000 punktow. W
latach 2007-2014 Polska uzyskiwata srednio 522 pkt. rocznie. Sytuowalo to nasz kraj wyzej tylko od
Fotwy, Butgarii 1 Rumunii. W 2007 r. Polska byta nieznacznie lepsza w rankingu jedynie od Butgarii 1
Fotwy, a w 2014 r. od Litwy 1 Rumunii. Najnizszy wynik punktowy Polska uzyskata w 2007 r. (447 pkt).,
anajwyzszy w 2012 roku (577 pkt). W 2015 r. oraz w roku biezacym nasz kraj zajat w rankingu
przedostatnie miejsce.

Liderami zestawienia sa Holandia (916 punktow), Szwajcaria (894 punkty) 1 Norwegia (854 punkty).
Holandia jest rowniez na pierwszym miejscu w czterech kategoriach: prawa pacjenta, skutecznosé
leczenia, zakres oferowanych ustug oraz dostepnos¢ do srodkéw farmaceutycznych. Jedyna kategoria, w
ktorej az dwom krajom (Belgia 1 Szwajcaria) udato si¢ uzyskaé¢ maksymalng oceng, jest zakres 1
dostepnos¢ oferowanych ustug. Osiem krajow uzyskato wynik powyzej 800 punktow 1 wszystkie z nich
sa potozone w Europie Zachodniej. R6znica migdzy najlepiej a najgorzej ocenionym krajem wynosi 432
punkty. Ale luka migdzy nimi nieco si¢ zmniejszyta w stosunku do ubiegtych lat.

Indeks stuzy porownywaniu systemow stuzby zdrowia w Europie. Uwzglednia szesS¢ kluczowych
obszaréw dla konsumentéw: prawa pacjenta i dostep do informacji, czas oczekiwania na leczenie, wyniki
leczenia, profilaktyke, zakres 1 zasigg oferowanych ustug oraz dostep do lekow (w latach 2008 1 2009
dodatkowo uwzgledniony zostal obszar e-zdrowie). Ranking opracowywany jest na podstawie
ogolnodostepnych danych statystycznych, ankiet wypelnianych przez pacjentéw oraz niezaleznych badan
prowadzonych przez instytut badawczy Health Consumer Powerhouse. Ranking prowadzony jest od
2005 r. Na poczatku obejmowat 29 panstw (w tym wszystkie nalezace do UE) 1 uwzgledniat 27
wskaznikow. W pdzniejszych latach byt systematycznie rozszerzany o kolejne kraje 1 wskazniki — w
latach 2013 1 2014 badaniem obj¢to juz 35 krajow w ramach 48 zagadnien tematycznych. W roku 2015
badaniem obj¢to 37 parnistw. Z metodyka badan 1 wynikami badan Europejskiego Konsumenckiego
Indeksu Zdrowia mozna zapoznac si¢ na jego stronie internetowej: healthpowerhouse.com.
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