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Jednostki ochrony zdrowia to bardzo specyficzny rodzaj organizacji. Powotane sa do zycia, aby osiagac
zupelnie nieekonomiczne zadania, jednak ze wzgledu na otoczenie, w ktorym funkcjonuja, zasad
ekonomii przestrzega¢ musza. W przeciwnym wypadku skutki moga by¢ katastrofalne dla pacjentow, jak
1 personelu. W ponizszym cyklu dotyczacym zarzadzania w podmiotach leczniczych przedstawimy
Panstwu kilka spostrzezef praktykow zajmujacych si¢ tym tematem w codziennej pracy.

Punktem wyjscia naszych rozwazan bedzie podstawowa wiedza o zarzadzaniu 1 spojrzenie na nia przez
pryzmat podmiotu leczniczego. Skupimy si¢ na szpitalach, jednak opisy sa uniwersalne dla wszystkich
podmiotéw leczniczych.

Wiele szpitali boryka si¢ z problemami finansowymi. Trudna sytuacja dotyczy zaktadéw opieki
zdrowotnej niemalze w catym kraju. Prasa co jakis czas podaje informacje o kolejnych Samodzielnych
Publicznych Zaktadach Opieki Zdrowotnej, ktore zdecydowaty si¢ na zmiang formy prawnej, jako sposéb
na wyjscie z patowej sytuacji. Przeksztalcenie nie rozwiazuje jednak problemu, gdyz szpitale dalej
borykaja si¢ z problemami finansowymi. Co wigcej, jednostki funkcjonujace w formie spotek
kapitatowych zmagaja si¢ z takimi samymi niedogodnosciami jak samodzielne publiczne zaktady opieki
zdrowotnej, z tym ze dodatkowo sg one zagrozone réwniez upadtoscia. Dlatego sama zmiana formy
organizacyjno-prawnej zaktadu opieki zdrowotnej, bez wprowadzenia radykalnych dziatan naprawczych,
nie spowoduje automatycznej poprawy kondycji finansowej szpitala.

Czgsto sytuacja ta ma swoje zrodto w zbyt niski kontraktach z NFZ, poniewaz mimo wzrostu liczby
obstugiwanej populacji oraz ilosci wykonywanych zabiegéw, kontrakty cz¢sto nie rosna. To z kolei
generuje nadwykonania, za ktére Fundusz niechgtnie ptaci lub nie pokrywa catosci kosztéw dodatkowych
procedur.

Co wigcej bywa 1 tak, ze oczekuje zrzeczenia si¢ roszczen do pozostalej kwoty. A podmioty lecznicze
niejednokrotnie wyjscia nie maja 1 godza si¢ na taki warunek. Jezeli natomiast moga sobie na to pozwoli¢
— kieruja sprawe do sadu.

Jednak zta sytuacja jednostek ochrony zdrowia wynika nie tylko z ograniczonych Zrodet finansowania,
ale przede wszystkim ze ztego zarzadzania podmiotami leczniczymi. Podstawowym warunkiem
przetrwania i rozwoju wszystkich placowek medycznych staje si¢ zatem odpowiednie zarzadzanie.

Opisujac proces zarzadzania zwraca si¢ uwage na podstawowe rodzaje dziatan tworzacych ten proces.
Zatem pamig¢tac nalezy o:

1. Planowaniu —polegajacym na wyznaczaniu celow firmy, ustaleniu strategii dziatania i jej realizacji
oraz stworzeniu hierarchii celow

2. Organizowaniu — wyznaczanie 1 okreSlanie zadan, koordynowanie pracownikow 1 za-sobow
potrzebnych do wykonania zadan i realizacji celow

3. Motywowaniu — proces Swiadomego i celowego oddzialywania na pracownikow po-przez
dostarczanie srodkow 1 mozliwosci spelnienia oczekiwan w taki sposéb, aby obie strony
(pracodawca 1 pracownik) odniosty korzysci.

4. Kontrolowaniu — mierzenie efektywnosci dziatan oraz poréwnywanie ich z planem (w celu
pozniejszego skorygowania odchylen)

Wszystkie wymienione funkcje zarzadzania powinny mie¢ charakter cykliczny.
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Trzeba pamigtaé, ze czynnikiem wplywajacym bezposrednio na krétkofalowe i dlugofalowe powodzenie
placowek medycznych na rynku jest jakoS¢ zarzadzania, ktéra moze by¢ zwigkszona 1 stymulowana
poprzez zastosowanie odpowiednich instrumentéw 1 narz¢dzi. Warto korzysta¢ z narzedzi sprawdzonych,
dedykowanych jednostkom ochrony zdrowia.

Efektywne zarzadzanie w zadtuzonych placowkach medycznych jest tym bardziej procesem
skomplikowanym, wymagajacym duzej wiedzy 1 doSwiadczenia. Dobranie skutecznych rozwigzan
organizacyjnych, sposobow motywacji oraz wlasciwego planowania i kontroli ma duzy wptyw na jakos¢
zarzadzania, tym samym na zdolnos$¢ danej placowki do przetrwania.

Inwestycja w doradztwo eksperta 1 dobre oprogramowanie informatyczne do zarzadzania jednostka, moze
by¢ czynnikiem decydujacym o przetrwaniu podmiotu na rynku ustug zdrowotnych.

O tym, jak skutecznie tworzy¢ plan 1 monitorowac jego wykonanie oraz ufatwic€ sobie caly proces,
bedziemy pisaé¢ w nastgpnych artykutach.

Zapraszamy do sledzenia.
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