Rejestracja do lekarza przez Internet
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Centrum Onkologii w Bydgoszczy wdraza nowoczesne metody kontaktu z pacjentami. Chorzy moga
rejestrowac si¢ do lekarza osobiscie, telefonicznie, a takze za posrednictwem Internetu.

W marcu zostato otwarte call center, gdzie stale dyzuruje dziesig¢ osob zajmujacych si¢ wytacznie
przyjmowaniem telefondw od pacjentéw. Elektroniczna kartoteka i plan przyje¢ umozliwia sprawng
obstuge 1 natychmiastowe informacje o wolnych terminach. Pracownicy call center beda zajmowali si¢
takze weryfikacja uméwionych wizyt.

Po telefonicznej rejestracji, trzy dni przed planowana wizyta chory otrzyma przypomnienie. Brak
potwierdzenia 24 godziny przed wizyta, bedzie skutkowat wykresleniem. Szacuje sig, ze sporo ponad
30% pacjentOw rejestruje sig, ale nie przychodzi na spotkanie z lekarzem, co niepotrzebnie wydtuza
kolejki.

Szpital uruchomit strong internetowa www.centrumpacjenta.eu, umozliwiajaca kontakt z lecznica. Serwis
zawiera szereg informacji, ktére sa potrzebne pacjentom m.in. jak si¢ rejestrowac, jaka dokumentacja jest
potrzeba, aby zostaé przyjetym, jak przygotowac si¢ do badan, najczesciej zadawane pytania, poradniki
dla pacjentow. Umozliwia takze zadanie pytan za pomoca formularza internetowego, na ktdry odpowiedz
zostanie wystana mailem lub telefonicznie. Trwa wdrazanie modutu rejestracji pacjentéw za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Dla pacjentow nie korzystajacych z Internetu wydawany bedzie magazyn Focus CO. W przysztosci w
holu bydgoskiej lecznicy pojawi si¢ telebim, na ktérym beda wyswietlane informacje dla pacjentow.

Taka obstuga klientéw w placowkach ochrony zdrowia powinna by¢ standardem 1 pozostaje nadzieja, ze
za pare lat nikt nie bedzie pamigtal o kolejkach o poranku przed osrodkiem zdrowia, by si¢ zarejestrowac
do specjalisty.
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