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Rzecznik Praw Pacjenta przypomina, ze od dnia 18 maja br. funkcjonuja zmienione zasady udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej osobom posiadajacym szczegdlne uprawnienia w tym zakresie. W
szczegolnosci Swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej i Swiadczenia szpitalne powinny by¢
udzielone w dniu zgloszenia. Jezeli udzielenie Swiadczenia w dniu zgloszenia nie bedzie mozliwe,
powinno ono zosta¢ zrealizowane w innym terminie, poza kolejnoscia wynikajaca z prowadzonej listy
oczekujacych.

W przypadku Swiadczen ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (AOS) Swiadczenie powinno zosta¢ udzielone
nie pézniej niz w ciagu 7 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Informacja o powyzszych uprawnieniach powinna zosta¢ umieszczona przez Swiadczeniodawcow w
miejscach rejestracji pacjentow, miejscach udzielania Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
oraz w aptekach.

Do swiadczen poza kolejnoscig w dniu zgtoszenia maja prawo:

e Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi;

e Zastuzeni Dawcy Przeszczepu;

¢ inwalidzi wojenni 1 wojskowi;

e kombatanci oraz niektdre osoby represjonowane bedace ofiarami represji wojennych 1 okresu
powojennego, o ktérych mowa w art. 1-4 ustawy o kombatantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji wojennych i1 okresu powojennego (Dz. U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371 z
poZn. zm.);

e uprawnieni zolnierze lub pracownicy oraz weterani poszkodowani w zakresie leczenia urazéw 1
choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa.

Podstawa prawna - art. 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotne;]
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z p6zn. zm): "Art. 47c.

1. Osoby, o ktorych mowa w art. 43 ust. 1, inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci majq prawo do
korzystania poza kolejnosciq ze swiadczen opieki zdrowotnej oraz z ustug farmaceutycznych udzielanych
w aptekach.

2. Korzystanie poza kolejnosciq ze swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie swiadczer opieki zdrowotnej
w szpitalach i Swiadczen specjalistycznych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej oznacza, Ze
swiadczeniodawca udziela tych swiadczer poza kolejnosciq przyje¢ wynikajqcq z prowadzonej przez
niego listy oczekujqcych, o ktorej mowa w art. 20 ust. 2.

3. Swiadczeniodawca udziela $wiadczeri opieki zdrowotnej, o ktérych mowa w ust. 1i 2, w dniu
zgtoszenia.

4. W przypadku gdy udzielenie Swiadczenia nie jest mozliwe w dniu zgtoszenia, Swiadczeniodawca
wyznacza inny termin poza kolejnosciq przyjec¢ wynikajqcq z prowadzonej przez niego listy oczekujqcych.
Swiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze by¢ udzielone w terminie
poZniejszym niz w ciqgu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

5. Wmiejscach rejestracji pacjentow do udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej, w miejscach udzielania
swiadczer podstawowej opieki zdrowotnej oraz w aptekach, odpowiednio swiadczeniodawca albo
kierownik apteki uwidacznia pisemnq informacje o uprawnieniach okreslonych w ust. 1-4.

6. Przepisy ust. 2-4 stosuje sie do Swiadczern opieki zdrowotnej udzielanych poza kolejnosciq na
podstawie art. 24a-24c.”
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