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Rzecznik Praw Obywatelskich kwestionuje zgodnosS¢ z prawem zapisy zarzadzenia Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia dotyczacego rozpatrywania skarg i wnioskow.

W wystapieniu Rzecznik porusza problem zgodnosci z prawem powszechnie obowiazujacym
Zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie rozpatrywania
skarg 1 wnioskow w Narodowym Funduszu Zdrowia. Za niezgodny z prawem nalezy uznac przepis
omawianego Zarzadzenia, uzalezniajacy rozpoznanie skargi wniesionej droga elektroniczna, ktdéra nie jest
anonimowa, od potwierdzenia zlozenia tej skargi na piSmie w okreSlonym terminie. Przyjete rozwigzanie
pozostaje w sprzecznosci z trescig rozporzadzenia Rady MinistrOw w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg 1 wnioskow, a takze nie spelnia konstytucyjnej zasady demokratycznego panstwa
prawnego 1 zasady legalizmu. Przyj¢ta regulacja wewnetrzna arbitralnie ogranicza konstytucyjne prawo
do sktadania petycji, skarg i wnioskéw. Ponadto kwestionowany przepis w sposéb niezgodny z
Konstytucja naktada — jako akt prawa wewngtrznego adresowany do komorek organizacyjnych NFZ —
dodatkowe obowigzki na obywateli. Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca si¢ z prosba o podjgcie
dziatain w celu wyeliminowania z obrotu prawnego kwestionowanej regulacji zawartej w Zarzadzeniu
Prezesa NFZ.
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