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Rzecznik Praw Pacjenta przypomnial, ze Swiadczenia w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej sa
udzielane pacjentom wedtug kolejnosci zgloszenia. Kazdy swiadczeniodawca rejestrujac pacjenta
posiadajacego skierowanie ma obowiagzek wskazania terminu udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

Wyjatkiem sa osoby znajdujace si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowia lub zycia — wtedy pomoc
powinna zosta¢ udzielona natychmiast.

Swiadczeniodawca umieszcza pacjenta na liscie oczekujacych na podstawie kryteriéw medycznych
opartych na aktualnej wiedzy medycznej m.in. stanu zdrowia pacjenta, a takze rokowan co do dalszego
przebiegu choroby. Lekarz biorac pod uwage stan zdrowia konkretnego pacjenta ma uprawnienie
wskazania na skierowaniu pilnosci podjgcia leczenia, wowczas kwalifikuje go do jednej z dwoch
kategorii medycznych:

e przypadek pilny” — jezeli istnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia Swiadczenia ze wzgledu na
dynamike procesu chorobowego 1 mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub
znaczacego zmniejszenia szans na powrot do zdrowia,

e przypadek stabilny” — kiedy pacjent nie znajduje si¢ w stanie naglym 1 nie zostat
zakwalifikowany, jako przypadek pilny.

Rzecznik przypomniat takze, ze w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia (juz po umieszczeniu pacjenta na
liscie oczekujacych) pacjent powinien poinformowac o tym §wiadczeniodawce, ktory, jezeli wynika to z
kryteri6w medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia §wiadczenia i informuje niezwtocznie
pacjenta o nowym terminie.

Jezeli w poradni specjalistycznej pacjent spotka si¢ z odmowa zarejestrowania skierowania powinien
moze:

1. zwrécic€ sig do tej placowki z pisemnym wnioskiem o zarejestrowanie skierowania, wpisanie na
liste oczekujacych oraz poinformowanie w formie pisemnej o wyznaczonym terminie udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego wraz z uzasadnieniem,

2. skierowac skarge do wtasciwego oddziatu wojewddzkiego NFZ, z ktérym placowka zawarta
umowg o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej. Warto, aby do pisemnego wniosku pacjent
dotaczyt:

a. kopig skierowania,
b. kopi¢ pisma z wnioskiem o zarejestrowanie skierowania, ktére pacjent skierowat do
Swiadczeniodawcy, c. kopi¢ odpowiedzi udzielonej pacjentowi na ww. pismo.

3. skontaktowac si¢ z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta za posrednictwem ogdlnopolskiej bezptatnej
infolinii 800-190-590 czynnej od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-21.00. Dyzurujacy
pracownicy na biezaco przekaza pacjentowi informacje co w danej sytuacji powinien zrobi¢ oraz
wskaza przystugujace mu Srodki prawne.

Ewentualna odmowa zarejestrowania pacjenta powinna by¢ odnotowana na skierowaniu.

Kazdy pacjent posiadajac skierowanie np. na operacj¢ czy wizyt¢ u specjalisty ma mozliwos¢ wyboru
Swiadczeniodawcy na terenie catego kraju. Na stronach internetowych oddzialéw wojewddzkich
Narodowego Funduszu Zdrowia, pacjent moze samodzielnie sprawdzi€ liczbg 0os6b oczekujacych 1 Sredni
czas oczekiwania na udzielenie danego Swiadczenia opieki zdrowotnej w konkretnej placéwce oraz
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uzyskac informacj¢ o mozliwosci udzielenia Swiadczenia przez innych §wiadczeniodawcow
posiadajacych umowg o udzielanie konkretnych §wiadczen zdrowotnych.
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