Metoda SPACE w analizowaniu pozycji strategicznej i dzialania szpitala

Kategoria: Polityka Zdrowotna

Opublikowano: poniedziatek, 04, sierpieri 2014 04:04
Marek Wéjcik

Odstony: 20238

Analiza SPACE jest zintegrowana metoda okreslania pozycji strategicznej, ktdorej zaleta jest to, ze
pozwala na wyznaczenie skutecznej strategii konkurowania w oparciu o kryteria uwzgledniajace
wewngtrzne 1 zewngtrzne czynniki wptywajace na konkurowanie w sektorze ochrony zdrowia.

Metoda ta utatwia podejmowanie decyzji dotyczacych dywersyfikacji dziatalnosci szpitala i oceng
poszczegblnych obszaréw jego funkcjonowania.

Identyfikacja strategicznych problemow szpitala za pomoca metody SPACE jest zazwyczaj dokonywana
z punktu widzenia dwodch celéw analitycznych:

1. koniecznos¢ stwierdzenia czy dotychczasowa strategia szpitala, w Swietle przeprowadzone;]
analizy strategicznej, wymaga zmian, czy tez nie sg one niezbedne,

2. podjecie decyzji, jakich zmian nalezy dokonac i jest to konsekwencja podjgcia decyzji o potrzebie
reorganizacji strategii szpitala.

Procedura postepowania
Procedure postgpowania w metodzie SPACE mozna podzieli¢ na cztery etapy:

1. Wyznaczenie czterech wymiardw przestrzeni, w ktorej identyfikuje si¢ pozycje szpitala, jak 1
charakteryzujacych je determinant.
2. Narysowanie uktadu wspotrzednych, ktérego polosie (+x, -x, +y, -y stanowia odpowiednio: IS —
sita sektora, CA — przewaga konkurencyjna, FS — potencjat finansowy, ES — stabilnosS¢ otoczenie).
. Skwantyfikowanie wymiaréw i determinant.
4. Okreslenie pozycji strategicznej szpitala.

(98]

Potencjat szpitala i jego otoczenia bada si¢ w oparciu o 4 kryteria:
e dwoch dotyczacych sytuacji wewngtrzne;:

1. potencjat finansowy szpitala,
2. zdolnos¢ (przewaga) konkurencyjna szpitala,

e dwoch odnoszacych sig otoczenia szpitala:
1. sita sektora ochrony zdrowia,
2. stabilnos¢ systemu ochrony zdrowia.
Zrédto Gotebiowski T., Zarzqdzanie Strategiczne, Difin, Warszawa 2001
Kolejne wymiary ocenia si¢ stosujac wybrany zestaw wskaznikow (zmiennych).
Formutowanie wskaznikéw oceny powinno uwzgledniac specyfike szpitala, jego zadania i nabyte

umiejetnosci w Swiadczeniu ustug. Dlatego, w literaturze nie formutuje si¢ uniwersalnych rozwiazan w
tym zakresie.
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Przykladowe wskazniki oceny

Przewage konkurencyjna (CA) okresla si¢ za pomoca:
- udzialu w rynku,

- Jjakosci ustug,

- cyklu zycia ustug,

- lojalnosci konsumentow,

- wykorzystywania zdolnosci potencjatu,

- technologicznego know-how,

- nadzor nad dostawcami 1 systemem dystrybucji.

Site finansowa szpitala (FS) opisuje si¢ za pomoca
zmiennych:

- ZWrot inwestycji,

- dZwignia (leverage),

- ptynnos¢ finansowa,

- kapital obrotowy, przeptyw gotowki,
- fatwos¢ zmiany rynku,

- ryzyko w przedsigwzigciu.

- zmiany w technologii,

- stope inflacji,

- zmiennoS¢ popytu,

- poziom cen ustug,

- bariery wejscia na rynek,

- intensywnos¢ konkurencji,

- elastycznos¢ popytowa cen.

Stabilnos¢ otoczenia (ES) mozna identyfikowaé poprzez:

Site sektora (IS) mozna okresla¢ wedtug:
- potencjalu wzrostu,

- potencjatu zysku,

- stabilnos¢ finansowa,

- technologiczne know-how,

- wykorzystania zasobow,

- intensywnosci kapitatu,

- fatwosci wejScia na rynek,

- produktywnosci, wykorzystania potencjatu.

Zrédto Stabryta A., Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, Warszawa 2000

Intensywnos¢ wymiarow szacuje si¢ wedlug umownej szesciopunktowej skali, przy czym dla (IS) 1 (FS)
wartos¢ 1 stanowi oceng najnizsza, a 6 - najwyzsza, natomiast dla (CA) 1 (ES) -6 jest ocena najnizsza, a

(-1) - najwyzsza.

Aby uwzglednic site wptywu zmiennych mozna wprowadzi¢ wagi (rangi) dla poszczegdlnych zmiennych
(dzigki zastosowaniu wag dla poszczegdlnych zmiennych mozna zmniejszy¢ subiektywizm ocen).
Woéweczas ocena wazona bedzie iloczynem oceny punktowej i rangi przypisanej danej zmiennej. Zaktada
si¢ przy tym, ze suma wszystkich wag dla jednego wymiaru wynosi 1, a catkowity wskaznik dla danego

wymiaru rOwna si¢ sumie ocen wazonych kazdej zmienne;.
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Wartos¢ wspotrzednych W dla kazdego z wymiaréw FS, IS, CA, ES oblicza si¢ jako przecigtng wartos¢
(Srednia) dla sumy punktéw wymiaréw wspolnych dla danej osi. Wsp6trzedna na osi Y obliczamy jako:
Y =W (FS) + W (ES) natomiast do wyznaczenia wspotrzednej na osi X postugujemy si¢ wzorem X = W
(IS) + W (CA).

Pozycja strategiczna szpitala

Wyznaczony punkt P o wspétrzednych (x, y) pokazuje pozycje strategiczng szpitala, zgodnie z ktorg
mozemy dobrac strategie¢ wtasciwa dla danego podmiotu leczniczego.

W metodzie SPACE zaktada sig, ze staba pozycja konkurencyjna szpitala moze by¢ rekompensowana
duza atrakcyjnoscia prowadzonej przez niego dziatalnosci 1 odwrotnie, dziatanie w schytkowej branzy
moze by¢ rekompensowane wysoka pozycja konkurencyjng w sektorze. Podobnie, silne finanse szpitala,
pozwalaja dos¢ swobodnie dziata¢ nawet w warunkach wysokiej zmiennosci otoczenia, a stabilne
otoczenie nie wymaga duzych zasobow finansowych.

Zrédto: http:/fwww.biostat.com.pl
W zaleznosci od lokalizacji punktu ,,P” w polu macierzy zaleca si¢ przyjgcie odpowiedniej strategii:

e strategia agresywna (szpital jest mocny finanséw, w warunkach konkretnie okreslonej stabilnosci
otoczenia 1 jednocze$nie ma co najmniej Srednig pozycj¢ konkurencyjna w atrakcyjne;j
dziatalnosci lub ma wysoka pozycj¢ konkurencyjna w Srednio atrakcyjnej branzy. Wtasciwa
strategig jest strategia agresywna, oparta o koncentracje na wybranych segmentach rynkowych,
konieczne inwestycje w technikeg 1 technologie);

e strategia konkurencyjna (szpital jest staby finansowo w stosunku do istniejacej turbulencji
otoczenia, ale ma przynajmniej Srednia pozycje konkurencyjna w atrakcyjnej dziatalnosci lub ma
wysoka pozycje konkurencyjna w Srednio atrakcyjnej dziatalnosci. Zalecang strategia w tym
przypadku jest strategia konkurencji, ktéra sprowadza si¢ czgsto do penetracji rynku, koncentracji
na rynku celowym lub dywersyfikacji z pozyskaniem kapitatu);

e strategia zachowawcza (szpital jest mocny finansowo w stosunku do turbulencji otoczenia, ale ma
niska pozycje w Srednio atrakcyjnym obszarze Swiadczen medycznych lub ma co najwyzej
Srednig pozycj¢ w nieatrakcyjnej branzy. Zalecana strategia w tej sytuacji to strategia
konserwatywna. Najczesciej szpitale w takiej sytuacji korzystaja ze strategii penetracji rynku lub
dywersyfikacji wertykalnej — czyli podejmowaniu dziatalnosci stanowiacej faze poprzednia lub
nastgpna w stosunku do dziatalnosci dotychczasowej);

e strategia defensywna (szpital jest zbyt staby finansowo w stosunku w stosunku do turbulencji
otoczenia 1 jednocze$nie ma niska pozycje konkurencyjna w Srednio atrakcyjnej branzy lub ma
srednig pozycj¢ konkurencyjng w nieatrakcyjnej branzy. Wiasciwg strategia w tej sytuacji jest
strategia defensywna. W tym przypadku szpitale daza do zmiany prowadzonej dziatalnosci oraz
redukcji kosztow i rodzajow dziatalnosci).
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