Thumacz jezyka migowego na wizycie lekarskiej
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Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocita si¢ do Prezesa Naczelnej Rady Lekarskiej w sprawie
zapewnienia osobom gltuchym pomocy ttumacza podczas wizyty lekarskie;.

Rzecznik zwrdcit uwage, ze osoby te, porozumiewajace si¢ polskim jezykiem migowym badz systemem
jezykowo-migowym, nierzadko natykaja si¢ na barier¢ komunikacyjna podczas zatatwiania spraw z
osobami styszacymi, czy chocby w trakcie wizyty u lekarza. W takich przypadkach niezbgdna jest
obecnos¢ osoby trzeciej, mogacej petni€ role ttumacza. T¢ funkcje czgsto wykonuja styszace dzieci
gluchych rodzicéw. W ocenie Rzecznika powierzanie takiej odpowiedzialnej roli matoletnim moze miec
negatywny wplyw na ich rozwdj, a takze prowadzi do naruszenia ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach porozumiewania si¢. Ustawa ta okresla, ze osobg pomagajaca w zatatwianiu spraw m.in. w
podmiotach leczniczych powinna by¢ osoba, ktdra ukonczyta 16 lat. Niezbedne jest poinformowanie
lekarzy o ograniczeniu wiekowym dla os6b petnigcych rolg thumacza. W zwiazku z powyzszym nalezy
zacheci¢ podmioty lecznicze do korzystania z ustugi profesjonalnego ttumacza, znajacego specjalistyczne
stownictwo medyczne, badzZ ustugi wideottumacza, gdzie niezbedny jest tylko komputer z dostgpem do
internetu. Tego typu rozwiazania zapewnig lekarzom najlepsza komunikacje¢ z niestyszacym pacjentem.
Rzecznik zwraca si¢ z prosba o poinformowanie o dziataniach podejmowanych w przedstawionej
sprawie. W znalezieniu odpowiedniego tlumacza dziatajacego w danym regionie moga pomoc
stowarzyszenia zajmujace si¢ osobami gluchymi. Osobie gtuchej przystuguje prawo do dofinansowania
ze Ssrodkow PFRON ustugi ttumacza. Duzym utatwieniem bytoby informowanie osob gluchych o tym
uprawnieniu przez podmioty lecznicze.
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