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Czas oczekiwania na wizyte¢ u specjalisty w publicznej stuzbie zdrowia to kilka, a niekiedy nawet
kilkanascie miesigcy. Jeszcze diuzej, bo co najmniej kilka lat, czekaja pacjenci 1 branza ubezpieczeniowa
na ustawe o dobrowolnych ubezpieczeniach zdrowotnych. Brak regulacji w tym zakresie hamuje rozwdj
rynku prywatnych ubezpieczen, a przez to zmusza wiele oséb do diugiego czekania lub ponoszenia
wysokich kosztow leczenia w prywatnej stuzbie zdrowia. Rocznie Polacy wydaja na leczenie z wiasne;j
kieszeni 35 mld zt.

— Sytuacja w publicznej stuzbie zdrowia jest coraz gorsza, a kolejki do lekarzy coraz dtuzsze. Zgodnie z
ostatnimi danymi opublikowanymi przez fundacje Watch Health Care czekanie na kardiologa dzieciecego
trwa pie¢ miesiecy, a na rezonans — szeS¢ miesiecy. To powinno by¢ impulsem do tego, Zeby Polacy byli
zainteresowani ubezpieczeniami zdrowotnymi — ocenia w rozmowie z agencja informacyjna Newseria
Biznes Aleksandra Polakowska-Szymarnska, dyrektor departamentu ubezpieczen grupowych w AXA
Zycie.

Tym bardziej ze rocznie Polacy wydaja na prywatne leczenie (w tym rowniez leki) ponad 35 mld zt.

— Wydajemy na zdrowie z wlasnej kieszeni, a mimo wszystko realnego zainteresowania [ubezpieczeniami
zdrowotnymi — red.] nie widaé. Jezeli pytamy Polakow, czy sq takimi produktami zainteresowani,
odpowiadajq, Ze tak. Natomiast 7 danych o rozwoju rynku ubezpieczeri zdrowotnych wynika, Ze tak
naprawde ten rynek stoi w miejscu. Z roku na rok dynamika jest kilkuprocentowa, czyli niewielka,
wazywszy na to, Ze rynek caty czas jest mtody i nieduzy — uwaza Aleksandra Polakowska-Szymarska.

Jedynie 700 tys. osob wykupito produkty zwigzane z dobrowolnymi ubezpieczeniami zdrowotnymi. Nie
ma doktadnych szacunkow liczby klientow, poniewaz nie ma tez ustawowej definicji ubezpieczenia
zdrowotnego. Brak regulacji jest wtasnie gléwna barierg rozwoju tego rynku, jak rowniez brak jasno
zdefiniowanego koszyka Swiadczen, jaki przystuguje ze strony NFZ. Ponadto pacjenci korzystajacy z
NFZ nie wiedza przed pdjSciem do lekarza, w jakim terminie zostana przyjeci do specjalisty.

— Na pewno barier jest wiele. Jednq 7 nich jest nie do korica jasna i przejrzysta sytuacja w NFZ i to, jak
ubezpieczenie zdrowotne majq sie komponowac z catosciq leczenia, czyli 7 NFZ. A takze jakie miejsce na
tym rynku zajmujq firmy abonamentowe. To jest tez cos nowego w stosunku do tego, co obserwujemy na
rynkach zachodnich — twierdzi dyrektor w AXA Zycie.

Postulat rozwoju rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych nie oznacza, ze zastapia one publiczne
ubezpieczenia NFZ. Branza apeluje o precyzyjne uregulowanie obu sfer, dzigki czemu prywatne polisy
stang si¢ produktem uzupetniajacym, obejmujacym mato prawdopodobne, ale czgsto bardzo kosztowne
zabiegi szpitalne czy ambulatoryjne. Stabo rozwinigty rynek prywatnych polis sprawia, ze wielu
pacjentow moze ryzykowac zycie lub zdrowie z powodu czasu oczekiwania na wizyt¢ w publiczne;j
stuzbie zdrowia lub tez jest zmuszonych ponosi¢ ogromne koszty leczenia.

— Ubezpieczenia zdrowotne zapewniajq wezszy zakres Swiadczen. NajczeSciej ograniczajq sie do
swiadczeri ambulatoryjnych bqd? do Swiadczer szpitalnych, ale w ograniczonym zakresie. To, co mogq
zdecydowanie nam dad, to czas dostepu. W ubezpieczeniach zdrowotnych mamy gwarancje dostepu do
specjalisty w ciqgu trzech czy pieciu dni roboczych, bo takie sq standardy rynkowe. Natomiast w NFZ
czekamy na specjalistow czesto miesiqcami. I to jest ta przewaga i powdd, dla ktorego ubezpieczenia
zdrowotne sq i powinny by¢ kupowane — uwaza Polakowska-Szymarska
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Przeciwnicy prywatnych ubezpieczen zdrowotnych argumentuja, ze jest to rynek ograniczony do
stosunkowo miodych 1 zdrowych oséb. Z tego wzgledu w wielu krajach istnieja finansowane ze Srodkow
publicznych programy ubezpieczeniowe dla osob starszych, jak np. Medicare w Stanach Zjednoczonych.
Dzigki temu rynek polis moze rozwijac si¢ wsrod os6b w wieku produkcyjnym i jednoczesnie nie ma
ryzyka, ze cigzko chorzy seniorzy pozostang bez opieki zdrowotne;.

— I tak wiek ubezpieczania oséb w grupie sie wydtuzyt, bo najczesciej ubezpieczamy osoby do 69. roku
Zycia, gdzie jeszcze kilka lat temu to byt mniej wiecej 60. rok Zycia. Ubezpieczenia indywidualne czesto
tez majq limit wieku, natomiast tu kazdy ptaci sktadke adekwatng do swojego ryzyka. W zwiqzku z tym
osoby z grupy wiekowej 60+, nawet jeZeli jest dla nich oferta, to jest ona bardzo droga. Dla nich czesto
duzq barierq jest zaptacenie kilkuset ztotych miesiecznie za takie ubezpieczenie, szczegolnie Ze w ich
gtowach dominuje przekonanie, Ze to bedzie podwdjne ptacenie za to, co juz optacili w swoim Zyciu na
NFZ — wskazuje dyrektor w AXA Zycie.

Starzenie si¢ spoleczenstwa sprawia, ze firmy ubezpieczeniowe musza dostosowywaé swoja oferte, by
utrzymacé pozycj¢ na rynku. Zaczynaja pojawiac si¢ pierwsze produkty i ustugi, ktére sa adresowane do
osob w wieku 60+.

— Mamy oferte wprowadzongq ostatnio przez nas we wspotpracy z Providentem, to jest pakiet medyczny
adresowany do 0sob, ktore ukoriczyty 60. rok Zycia, w ktérym zapewniamy Swiadczenia medyczne typu
wizyta lekarza specjalisty, rehabilitacja, dowoz lekow, pokrycie kosztow za leki czy zasitek szpitalny za
kazdy dzieri pobytu w szpitalu. To jest oferta adresowana tylko do tej grupy wiekowej — méwi Aleksandra
Polakowska-Szymanska.

Prawdopodobnie nie bedzie to fatwy rynek dla ubezpieczycieli, poniewaz wiele starszych osob jest
przyzwyczajonych do panstwowego monopolu w ochronie zdrowia i ubezpieczeniach zdrowotnych.
Dlatego wedtug branzy ustawa o dobrowolnych ubezpieczeniach zdrowotnych powinna zawieraé
rozwiazania, ktore beda zachgcaty Polakow do kupowania polis. Firmy ubezpieczeniowe deklaruja
gotowos¢ do wspodtpracy przy tworzeniu ustawy, ale czekaja na inicjatywe ze strony rzadu.

— Musimy rozpoczaé akcje budowania swiadomosci wsrod potencjalnych klientow, Zeby przekonac ich do
czegos, co jeszcze niedawno na rynku nie istniato. I zdecydowanie bodZcem do tego, co jest oczekiwane w
ustawie o ubezpieczeniach zdrowotnych, bytaby ulga podatkowa — uwaza Polakowska-Szymanska. —
Polska Izba Ubezpieczen, ktora reprezentuje rynek ubezpieczen zdrowotnych, jest w statym kontakcie z
Ministerstwem Zdrowia i czekamy na sygnat, Zzeby powrdcic¢ do dyskusji, Zeby przygotowac ustawe, ktora
zaspokoi interesy wszystkich zainteresowanych stron.
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