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28 - 29 maja 2014 r. w godzinach od 9.00 do 16.30 w Krakowie odbegdzie si¢ szkolenie z zasad udzielania
informacji o §wiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez §wiadczeniodawcédw oraz prawach
przystugujacych pacjentom realizowane w ramach projektu Akademia NFZ. Szkolenie jest
wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szkolenie skierowane jest do pracownikow rejestracji zaktadow opieki zdrowotnej posiadajacych umowe
o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej zawarta z OW NFZ lub udzielajacych Swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych na podstawie innych tytutow.

Celem szkolenia jest zapoznanie pracownikOw rejestracji z zasadami 1 strategia obstugi ubezpieczonego.
Program dwudniowego szkolenia:

e Zasady udzielania informacji o §wiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez
Swiadczeniodawcow oraz prawach przystugujacych pacjentom.
Szkolenie obejmuje:

e obecnie obowigzujace akty prawne niezb¢dnych do prawidiowej obstugi pacjenta,
e  dokumenty niezbg¢dnych do rejestracji,

e informacje o systemie eWUS,

e  praktyczne przyklady probleméw z jakimi spotykaja si¢ pracownicy rejestracji.

e Komunikacja interpersonalna
Szkolenie w formie warsztatu, w trakcie ktdrego uczestnicy nabeda wiedze z zakresu rozwoju
kompetencji 1 umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalne;.

Udzial w szkoleniu jest bezptatny. Koszty dojazdu na szkolenie oraz ewentualnego noclegu pokrywa
uczestnik szkolenia.

Wigcej szczeg6tow TUTAI.
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