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Każdy pacjent ma prawo do równego dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze

środków publicznych. Sposób udzielania pomocy medycznej i procedury z tym związane muszą

odpowiadać wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

Jeżeli istnieją ograniczenia w możliwości udzielania odpowiednich świadczeń, pacjent ma prawo do

przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalającej kolejność dostępu do

tych świadczeń (tzw. kolejki). Każdy, kto ma prawo do świadczeń opieki zdrowotnej, otrzymuje pomoc

medyczną na takim samym poziomie.

Pacjent ma także prawo do natychmiastowego otrzymania pomocy medycznej, bez skierowania, w stanie

nagłym – jeśli jest zagrożone jego zdrowie lub życie. W stanach nagłych ma prawo skorzystać z pomocy

lekarza, który nie jest lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego, w zakresie niezbędnych świadczeń opieki

zdrowotnej. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej, bez skierowania, ma także kobieta w czasie

porodu.

Pacjent może żądać, aby lekarz udzielający świadczeń zdrowotnych zasięgnął opinii innego lekarza lub

zwołał konsylium lekarskie. Lekarz jednak może odmówić zasięgnięcia opinii innego lekarza, jeżeli uzna

to za bezzasadne. W takiej sytuacji żądanie pacjenta oraz odmowa lekarza powinny zostać odnotowane w

dokumentacji medycznej, do której pacjenta także ma dostęp.

Dotyczy to również świadczeń zdrowotnych udzielanych przez pielęgniarkę lub położną.
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