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Odpowiadajac na tytulowe pytanie trzeba jasno powiedzied, ze jest to bardzo trudny temat, zwtaszcza w
obecnej sytuacji, gdy maleje zaufanie, jakim pacjenci obdarzali lekarzy, a narasta ich roszczeniowos¢ i
poziom, nie zawsze fachowej wiedzy medycznej czerpanej np. z Internetu - tzw. doktor Google.

Nie ma skutecznych w 100% zabezpieczen przed btgdami medycznymi. Zamiast pojgcia btad medyczny,
stosowane jest pojecie - zdarzenie niepozadane. Z tym, ze do zdarzen niepozadanych naleza zaréwno
btedy medyczne, jak rowniez powiktania po prawidlowo prowadzonym procesie leczniczym. Powiktania
sa zwykle znane zaréwno co do ich rodzajow, jak 1 co do ilosci, ktora okresla si¢ w procentach.
Opracowywane metody leczenia zwykle maja podane wartosci prawdopodobnych powiktan, ktore
ustalono na podstawie badan i ich rejestracji podczas stosowania danej metody leczenia. Z badan wynika,
ze zadowolony pacjent ma mniejsza sktonnos¢ do zgtaszania roszczen wobec podmiotu leczniczego. 1
odwrotnie. Nawet najlepiej 1 najskuteczniej przeprowadzony proces leczenia moze by¢ powodem
zgloszenia roszczen, jezeli zabraknie empatii, zwyktej kultury i poszanowania dla drugiego czlowieka.
Bardzo duza rolg odgrywa Swiadomos¢ pacjenta o tym, w jaki sposob bedzie leczony. Odpowiednia
informacja przekazana przez pracownika medycznego w sposob zrozumiaty dla pacjenta jest tym, co
znacznie zmniejsza ryzyko zgloszenia przez pacjenta lub jego rodzing roszczen, czy chocby ztozenia
skargi na dziatania podmiotu leczniczego.

Dlatego dziatania zarzadu szpitala powinny iS¢ w kierunku doskonalenia zakresu informacji medycznych
1 sposobu jej przekazywania pacjentom. Zwykle wymaga to opracowanie programu szkoleniowego dla
odpowiednich grup pracownikéw. Mozna opracowac materiaty w postaci ulotek lub prezentacji
multimedialnych, ktére w spos6b zrozumiaty dla wigkszosci pacjentéw, beda podstawa do uzyskania tzw.
Swiadomej zgody pacjenta na zabieg lub operacje. Ustawa o prawach pacjenta, jako jedno z
najwazniejszych praw pacjenta uznaje prawo do informacji o stanie zdrowia, prawo wyrazania zgody
(Swiadomej) na zabieg czy leczenie. Rutynowe uzyskanie podpisu pacjenta na zabieg na dokumentacji
medycznej, podczas rozprawy sadowej z powddztwa pacjenta, zwykle jest przez sad podwazane 1
kwalifikowane witasnie jako nieSwiadome jej udzielenie. Pacjent bedzie si¢ bronit ttumaczeniem, ze byt w
stresie, w sytuacji przymusowej, ze nie rozumial, co do niego méwiono. Szpitalowi bardzo trudno jest te
argumenty obali¢, gdy nie ma na to twardych dowodow, wiasnie w postaci materiatéw drukowanych lub
prezentacji multimedialnych, czy informacji udzielanych z wykorzystaniem modelu cztowieka. Rozmowa
przeprowadzona z pacjentem przed zabiegiem przez szpitalnego psychologa, bardzo wzmacnia
argumentacje¢ szpitala, ze uzyskat do pacjenta Swiadoma zgode na zabieg.

Na skuteczne zabezpieczenie si¢ szpitala przed skutkami niepozadanych zdarzen medycznych sktada si¢
zwykle kilka powigzanych ze sobg dziatan. Odpowiednia polisa ubezpieczeniowa od odpowiedzialnosci
cywilnej, ktora zabezpiecza szpital od skutkéw najczesciej wystepujacych ryzyk z odpowiednio wysoka
sumga gwarancyjna. Trzeba pamigtac, ze zasadzane przez sady powszechne zados¢uczynienia i
odszkodowania, w tym renty, czgsto dozywotne, sa coraz wyzsze. Po przekroczeniu sumy gwarancyjnej,
do zaptaty i tak zobowiazany jest szpital. Do rozwazenia jest wykupienie ubezpieczenia od zdarzen
medycznych. Nie jest ono obowiazkowe, wigc wiele szpitali rezygnuje z jego wykupu. Najwigcej jest do
zrobienia w zakresie przestrzegania praw pacjenta. Poniewaz kazde ich naruszenie moze spowodowaé
zgloszenie roszczenia lub co najmniej skarge na dziatalnos¢ szpitala. Powinna by¢ prowadzona ewidencja
skarg, ich analiza oraz sposob zalatwienia 1 dziatan podjetych, by im zapobiec na przysztosc. O
informacji o stanie zdrowia i uzyskiwaniu Swiadomej zgody na zabieg, pisatem wyzej. Czgstym
naruszeniem praw pacjenta jest brak poszanowania intymnosci oraz brak zachowania w tajemnicy
wrazliwych informacji o stanie zdrowia pacjenta. Wdrozenie przez szpital systemu zarzadzania jakoScia
zgodny z norma ISO, a w jeszcze wigkszym stopniu, uzyskanie akredytacji medycznej Centrum
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Monitorowania Jakosci w Krakowie (agenda Ministerstwa Zdrowia) nadawanej przez Ministra Zdrowia,
jest dzialaniem w znacznym stopniu zabezpieczajacym szpital przed konsekwencja zdarzen
niepowotanych.
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