""112" wciaz nieznany
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Wigkszos¢ Europejczykow wciaz nie jest pewna, pod jaki numer zadzwonié w razie naglego wypadku za
granica. Wedtug badania Eurobarometru przeprowadzonego pod koniec stycznia 2014 r. 49 proc.
ankietowanych nie wie, ze mozna skorzysta¢ z numeru ,,112”, aby skontaktowac si¢ ze stuzbami
ratunkowymi. Dotyczy to takze os6b regularnie podrézujacych. W Polsce numer "112" rozpoznaje
siedmiu na dziesigciu ankietowanych.

Najbardziej nieSwiadomi sa Grecy (10 proc.) 1 Brytyjczycy (18 proc.). Wiedza o ustudze "112"
upowszechnita si¢ w Luksemburgu (80 proc.), Rumunii (71 proc.), Polsce 1 Butgarii (70 proc.).

Wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej Neelie Kroes skierowata w tym tygodniu do wszystkich
krajowych rzadéw wezwanie do poprawy w ramach krajowych systeméw 112 funkcji lokalizacji
rozméwcy oraz dostgpu 0s6b niepetnosprawnych oraz do przeprowadzania kampanii reklamowych
skierowanych do podréznych. - Jestem zaniepokojona, ze obywatele nie wiedza o tak waznej 1
podstawowej ustudze oraz ze rzady krajowe nie robig wigcej, aby ich o niej poinformowaé. UE
uruchomita t¢ ustuge, a teraz inni musza réwniez wypelni¢ swoje obowiazki.

Pod numer 112 mozna dzwoni€ bezptatnie z telefonu stacjonarnego lub komérkowego na terenie catej
Unii Europejskiej. Pod tym numerem mozna uzyskac¢ polaczenie z wlasciwymi stuzbami ratunkowymi
(miejscowa policja, strazg pozarng, pogotowiem ratunkowym) w szeregu europejskich jezykow. Jest on
dostepny 24 godziny na dobg, siedem dni w tygodniu.

Do 96 proc. obywateli (Szwecja) wie, ze mozna stosowac ,,112” we wlasnym kraju.



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

