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Centrum SystemOw Informacyjnych Ochrony Zdrowia przeprowadzito w okresie od 8 sierpnia do 8
wrzesnia 2013 r. badanie ankietowe dotyczace diagnozy kompetencji cyfrowych pracownikow
medycznych. Inicjatywa ta zostata podjgta na potrzeby projektu systemowego pn. ,,Poprawa jakosci
zarzadzania w ochronie zdrowia poprzez popularyzacj¢ wiedzy na temat technologii ICT" realizowanego
w ramach Progra-mu Operacyjnego Kapital Ludzki (POKL), Priorytet II, Poddziatanie 2.3.3 Podniesienie
jakosci zarzadzania w ochronie zdrowia.

Celem projektu jest podniesienie poziomu wiedzy 1 umie-jgtnosci kadry medycznej oraz zarzadzajace]
sektorem zdrowia w zakresie dostgpnosci, mozliwosci 1 korzysci ptynacych z zastosowania technologii
informacyjno — komunikacyjnych (ICT) w ochronie zdrowia. Edukacja w zakresie zastosowania narzadzi
ICT pozwoli przedstawicielom podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, na lepszy dobor
rozwigzan oraz przygotowanie do prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektroniczne]
(wymaganie art. 56, ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia).

Korzysci wynikajace z realizacji projektu to takze zwigkszenie wiedzy na temat rozwiazan i ustug
dostarczanych za posrednictwem Elektronicznej Platformy Gromadze-nia, Analizy 1 Udostgpniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych - (P1) w szczegdlnosci elektronicznej obstugi recept,
skierowan, zlecen oraz zwolnien lekarskich.

Wyniki badania

Badaniem objgto okoto 247 placowek na terenie calego kraju, z ktérych uzupetniona ankietg odestato 555
pracownikow medycznych. Jak wskazuja wyniki, z komputera w celach zawodowych codziennie
korzysta niemal 92 % ankietowanych, 70% wykorzystuje elektroniczny system obiegu dokumentow, zas
85% gromadzi dane medyczne w sposob elektroniczny.

W niewielkim zakresie elektroniczne sieci stuza do wymiany danych medycznych pacjenta pomigdzy
placowkami (18% ankietowanych) oraz prowadzenia telekonsultacji (13% ankietowanych). W 57%
badanych placowek wykorzystywany jest system obstugi ruchu chorych, w 44% system do tworzenia
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, w 41% stosowane jest elektroniczne archiwizowanie
dokumentacji obrazowe;.

Prawie 40% badanych nie potrafi okresli¢, czy informatyzacja wptywa na zwigkszenie konkurencyjnosci
placowek medycznych na rynku. Widoczna jest potrzeba ksztalcenia personelu medycznego 1 kadry
zarzadzajacej w zakresie technologii ICT. 90% ankietowanych jest zainteresowana szkoleniami z zakresu
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. 49,5% ankie-towanych okreslito swoja
wiedze w tym zakresie jako niezadowalajaca. Grupg ta stanowili gléwnie badani w przedziale wiekowym
46-55 lat. Potowa ankietowanych deklaruje chec uczestnictwa w szkoleniach w formie faczacej szkolenie
tradycyjne z e-learningiem.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja jednoznacznie potrzebg organizacji szkolen w zakresie
wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych w placéwkach
medycznych, zarzadzania projektem, ewaluacji projektu, a takze uruchomienia platformy e-learningowe;.
Informacje uzyskane za posrednictwem ankiet postuza do opracowania programu szkoleri dopasowanego
do potrzeb pracownikéw podmiotow leczniczych. Szczegéty na temat organizowanych szkolen beda
przekazywane na biezaco za posrednictwem stron internetowych CSIOZ.
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