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Przepisy projektu ustawy kompleksowo normuja zagadnienia z dotyczace systemu powiadamiania
ratunkowego. System bedzie oparty na centrach powiadamiania ratunkowego, a jego specyfika — wzorem
wielu panstw Unii Europejskiej — polega na rozdzieleniu funkcji odbioru zgtoszen od funkcji
dysponowania odpowiednich do sytuacji stuzb ratowniczych.

Podstawowym zadaniem systemu powiadamiania ratunkowego jest obstuga zgtoszen alarmowych
kierowanych do numeréw 112, 997, 998 1 999 w sposob zapewniajacy dzwonigcym latwy 1 skuteczny
dostep ww. numerow oraz umozliwienie - Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostkom
Panstwowego Ratownictwa Medycznego — odpowiednio szybkiego zaangazowania zasobow
ratowniczych.

Wskazano organy wlasciwe w sprawach powiadamiania ratunkowego, ich zadania oraz organizacje
systemu. Przewidziano regulacj¢ dotyczaca wymogow, jakie musza spetni¢ operatorzy numeréw
alarmowych, okreslono zasady ich szkolenia oraz sposéb finansowania systemu.

Centra Powiadamiania Ratunkowego (CPR) beda dziata¢ wedlug modelu operatorskiego. Uzycie
odpowiednich do sytuacji zasobow ratowniczych bedzie nalezato do podmiotéw, ktére zajmuja sig
ochrong przynajmniej jednej z nastgpujacych wartosci: zycie, zdrowie, bezpieczenstwo i porzadek
publiczny, mienie lub Srodowisko.

Planowanie, organizowanie systemu powiadamiania ratunkowego, nadzor oraz koordynacja jego
funkcjonowania na terenie kraju bedzie nalezato do ministra do spraw administracji publicznej. Minister
odpowiadatl bedzie ponadto za upowszechnianie wiedzy i informacji o0 numerach alarmowych.

Do zadan wojewody bedzie nalezato utworzenie CPR w strukturze urzedu wojewddzkiego. Bedzie on
mogt, w drodze porozumienia, powierzy¢ organizowanie 1 prowadzenie CPR staroscie lub prezydentowi
miasta na prawach powiatu, stuzbie, inspekcji lub strazy wchodzacej w sktad zespolonej administracji
wojewddzkie;.

CPR wspotpracowac bedzie z Policja, Panstwowa Straza Pozarng, dysponentami zespoléw ratownictwa
medycznego oraz - fakultatywnie - z innymi podmiotami, do ktérych zadan nalezy ochrona zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub Srodowiska (np. straze miejskie, pogotowia
energetyczne, pogotowie gazowe).

Wszystkie centra pracowac beda wedtug tych samych procedur. Z punktu widzenia obywatela nie bedzie
miato znaczenia, czy jego zgloszenie alarmowe odebrane zostanie w CPR wlasciwym wzgledem miejsca
polozenia (pobytu), czy tez w jakimkolwiek innym, bowiem dziatania stuzb ratowniczych w zwiazku z
jego zgtoszeniem bede podjete doktadnie w taki sam sposob 1 w takim samym czasie.

Taki sposob reakcji na zgtoszenie alarmowe wynika takze z wprowadzanej ustawg zasady ,,wzajemne;j
zastgpowalnosci”, ktéra nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze system teleinformatyczny, o ile z
jakichkolwiek wzgledow (np. miejscowej awarii lub przecigzenia systemu) nie bgdzie mogt skierowaé
pofaczenia do CPR wiasciwego wzgledem miejsca potozenia (pobytu) dzwonigcego na numer alarmowy,
automatycznie skieruje je do innego CPR, co skutkowac bedzie uruchomieniem witasciwych zasobow
ratowniczych.

W projekcie ustawy przewiduje si¢ takze mozliwos¢ obstugi zgloszeri alarmowych kierowanych do
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innych numeréw alarmowych podmiotéw, do ktérych zadar nalezy ochrona przynajmniej jednej z
nastgpujacych wartosci: zycie, zdrowie, bezpieczenstwo i porzadek publiczny, mienie lub Srodowisko
albo numerdéw 991, 992, 993, 994, 996 lub 987.

Przepisy projektowanej ustawy wskazuja, ze podmiot zamierzajacy wystapi¢ z wnioskiem o wiaczenie
swojego numeru do systemu powiadamiania ratunkowego, bedzie musiat uprzednio uzgodnic z
dostawcami publicznie dostgpnych ustug telefonicznych warunki techniczne obstugi uzytkowanego
numeru oraz wlasnego stanowiska kierowania, w sposob umozliwiajacy wspolprace z systemem
powiadamiania ratunkowego (uzgodnienie to jest warunkiem wiaczenia tego podmiotu do systemu
powiadamiania ratunkowego). Rozpatrywanie wniosku podmiotu o wiaczenie jego numeru do systemu
powiadamiania ratunkowego bedzie dokonywane w drodze czynnosci materialno-technicznych.

W CPR obstugiwane beda rowniez zgloszenia alarmowe przekazane za posrednictwem zewngtrznych
systemow monitoringu (np. system eCall), z wylaczeniem systemow sygnalizacji pozarowej, ktore w
dalszym ciagu obstugiwane beda przez Panstwowa Straz Pozarna.

Przewidziano takze mozliwos¢ przekazywania zgloszenia przy wykorzystaniu ,,Srodkdw komunikacji,
ktore umozliwiaja niezwloczne przekazanie tej informacji" do CPR.

Podstawowe zadania stawiane CPR sprowadzaja si¢ do realizacji obstugi zgloszenia alarmowego w
systemie powiadamiania ratunkowego od momentu wptynigcia zgtoszenia, przez jego szczegdtowa
kwalifikacje, az po monitorowanie statusu zgtoszenia przekazanego do wlasciwych podmiotéw. CPR
prowadzi¢ beda ewidencje danych dotyczacych tresci zgtoszen alarmowych, w tym nagrafi rozmow
telefonicznych obejmujacych catos¢ zgtoszenia alarmowego, danych osob zgtaszajacych oraz innych
0sOb wskazanych w trakcie przyjmowania zgloszenia przez okres 3 lat.

Centra bedg obstugiwaty wszelkie zgloszenia alarmowe, w tym pochodzace od 0s6b obcojezycznych oraz
od 0s6b niepetnosprawnych. Nalezy wskazaé, ze jednym z ustawowych wymagan stawianych operatorom
numerow alarmowych jest koniecznos¢ postugiwania si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu
komunikatywnym.

CPR bedzie wspomagane przez system teleinformatyczny. Komunikacja pomigdzy wszystkimi

komponentami systemu powiadamiania ratunkowego oraz dyspozytorniami Policji, PSP 1 Panstwowego
Ratownictwa Medycznego ma odbywac si¢ z wykorzystaniem dedykowanej, niezawodnej Ogdlnopolskiej
Sieci Teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112.

Z systemem teleinformatycznym wspétpracowac beda:

e Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna Centralna Baza Danych (PLI CBD) — system przekazujacy
w czasie rzeczywistym informacj¢ o danych adresowych oraz pozycji geograficznej osoby
dokonujacej zgtoszenia alarmowego,

e Centralny punkt systemu powiadamiania ratunkowego (CP SPR) — umozliwiajacy wymiang
danych z systemami zewngtrznymi, w tym dostep do zasobéw PLI CBD,

e System Wspomagania Dowodzenia Policji — umozliwiajacy efektywne dysponowanie zasobami
Policji,

e System Wspomagania Decyzji PSP — umozliwiajacy efektywne dysponowanie zasobami PSP,

e System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego — umozliwiajacy
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efektywne dysponowanie zespotami ratownictwa medycznego,
e Uniwersalny Modut Mapowy — zapewniajacy dostep do baz teleadresowych, danych
geograficznych oraz szczegétowych wektorowych podktadéw mapowych.

Policja, PSP oraz dysponenci zespoldéw ratownictwa medycznego zobowigzani beda zapewni¢ warunki
techniczne 1 organizacyjne, umozliwiajace przyjecie zgtoszen kierowanych do nich z CPR za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktory bedzie potaczony z systemami teleinformatycznymi
ww. stuzb za pomoca interfejsu komunikacyjnego.

Obowiazkiem dostawcow publicznie dostgpnych ustug telefonicznych bedzie kierowanie zgtoszen
alarmowych do wlasciwego terytorialnie wojewddzkiego centrum albo centrum powiadamiania
ratunkowego.

Szkolenia operatorow numerdw alarmowych beda nalezaty do wojewody lub innego podmiotu
posiadajacego odpowiednie zaplecze merytoryczne 1 logistyczne do przeprowadzenia szkolen 1
egzaminowania operatorow.

System bedzie finansowany z budzetu pafistwa, w tym m.in. obstuga zgloszen alarmowych, utrzymanie,
rozbudowa 1 modyfikacje systemu teleinformatycznego i centralnego punktu systemu powiadamiania
ratunkowego, potaczenia centréw z publiczng siecia telekomunikacyjna, szkolenie operatorow.
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