Jak skonstruowaé skuteczny system wynagradzania, ktory dobrze sprawdzilby si¢ w podmiocie leczniczym?
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Z doswiadczenia wynika, ze jest to zadanie bardzo trudne. Nie spotyka si¢ zadnych wzorcow systemow
wynagradzania dedykowanych dla podmiotéw leczniczych. Systeméw wynagradzania, ktére dobrze
sprawdzaja si¢ w innych branzach, nie mozna przenies¢ wprost, lub nawet po modyfikacji, na grunt
funkcjonowania podmiotéw leczniczych. Nie ufatwia tego rowniez taryfikator wynagradzania
pracownikow samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, ktdry ustala stosownym
przepisem Ministerstwo Zdrowia. To pozostatos¢ po ,,jednostce budzetowej" z okresu budzetowego,
systemu ochrony zdrowia, czyli z przed 1999 roku.

Dla zarzadzajacego oraz z punktu widzenia firmy - podmiotu leczniczego, najlepszym jest taki system,
ktory uzaleznia wynagrodzenie od efektow uzyskanych przez pracownika. Moze to by¢ system
wynagradzania, w ktérym cato$¢ wynagrodzenia jest powiazana z efektem. Moze by¢ réwniez
konstrukcja, w ktdrej jest czgs¢ stala wynagrodzenia oraz cz¢$¢ zalezna od efektu. W zaleznosci od tego,
na ile system wynagradzania ma by¢ motywujacy, udzial cz¢sci zaleznej od efektu moze by¢ niski, np.
10-20% 1 wowczas ta czgs¢ pelni gldowna role motywujaca pracownika i jest to forma premii
motywacyjnej. Moze by¢ odwrotnie. 20-30% to czgS¢ stata wynagrodzenia, a pozostata czgS¢ jest Scisle
uzalezniona od efektu uzyskanego przez pracownika. Mamy wowczas do czynienia z bardzo silna
motywacyjng rola wynagrodzenia. Jako efekt, mozna stosowa¢ wiele kategorii. Najtatwiej skonstruowaé
system, w ktorym efektem jest przychdd od ptatnika publicznego lub suma przychodéw od wszystkich
ptatnikow, ktora w okreslonym przedziale czasowym, najczesciej jest to okres jednego miesigca, uzyskat
pracownik. Mozna powiedzieé, ze jest to metoda bezposrednia. Wynagrodzenie pracownika jest zalezne
od wynagrodzenia, jakie podmiot leczniczy uzyska od ptatnikow. Moze by¢ powiagzanie posrednie.
Wynagrodzenie pracownika jest uzaleznione, np. od ilosci porad, zabiegéw operacyjnych, czynnosci
pielegnacyjnych czy punktéw, ktore sq punktami rozliczeniowymi podmiotu leczniczego z ptatnikiem
publicznym. Zdecydowanie tatwiej jest stworzy¢ system wynagradzania pracownikow tzw.
produkcyjnych. Tu dos¢ tatwo mozna stworzy¢ sposob powigzania wynagrodzenie z efektem. Przy czym
nalezy uwzglednic, Ze nie jest to przystowiowa produkcja guzikow, tylko dziatanie na najcenniejszej dla
pacjenta wartosci, jaka jest jego zycie 1 zdrowia. Dlatego powinno si¢ rowniez uwzgledni¢ w systemie
wynagradzania — czgS¢ jakoSciowa.

Zdecydowanie trudnej jest stworzy¢ system wynagradzania dla pracownikéw ,,nieprodukcyjnych”, czyli
np. administracji lub pracownikéw zawodéw medycznych, ktorzy nie Swiadcza ustug zewnetrznych, za
ktore podmiot leczniczy otrzymuje przychody. Tu jako efekt mozna zastosowaé poziom kosztow.
Utrzymanie kosztow na okreslonym, zaplanowanym poziomie, lub ich obnizenie, moze by¢ powiazane z
czescig ruchoma wynagrodzenia, jaka jest premia. W wigkszosci przypadkéw system wynagradzania dla
tych pracownikow bedzie systemem wynagrodzenia godzinowego lub ryczattowego z czgscia
motywacyjna w postaci premii, ktorej wysokos¢ bedzie uzalezniona od efektu.

System wynagradzania pracownikow, czy bardziej ogdlnie — oséb zatrudnionych w podmiocie
leczniczym, powinien by¢ dostosowany do specyfiki 1 indywidualnej sytuacji ekonomicznej podmiotu
leczniczego.
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