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Najwyzsza Izba Kontroli w raporcie dotyczacym sytuacji kryzysowych przyjrzata si¢ funkcjonowaniu
numeru 112. NIK ma powazne watpliwosci, czy obecnie wdrazana koncepcja potaczenia alarmowego jest
wiasciwa.

Centra powiadamiania ratunkowego nie przyjety na siebie funkcji dyspozytorskich. Petnia jedynie rolg
centrow telefonicznych. Pracuja w nich operatorzy, ktorzy przyjmuja zgtoszenia i1 przekazuja je dalej, do
wlasciwych stuzb. - Nie sq jednak w stanie ani pokierowa¢ akcjq ratowniczq, ani dysponowac sitami,
choé¢ witasnie to byto podwaling koncepcji telefonu alarmowego - ttumaczy Marek Bienkowski, szef
Departamentu Porzadku 1 Bezpieczenstwa Wewnetrznego NIK.
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