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Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomit nowa platforme¢ edukacyjno — informacyjna , ktéra powstata w
ramach Dziatania 2.3 Programu Kapitat Ludzki.

Akademia NFZ jest projektem realizowanym przez Narodowy Fundusz Zdrowia dzigki wsparciu Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Glownym celem jego realizacji jest
poprawa jakosci zarzadzania w systemie ochrony zdrowia poprzez poprawe polityki informacyjne;j
prowadzonej przez platnika publicznego (NFZ) w stosunku do Swiadczeniodawcow (podmioty
prowadzace dziatalnos¢ lecznicza w oparciu o kontrakt z NFZ) oraz w stosunku do Swiadczeniobiorcéw
(pacjentdw) poprzez podjecie dziatan edukacyjnych i informacyjnych.

Jednym z narzedzi stuzacych realizacji zaktadanego celu jest uruchomienie platformy edukacyjno -
informacyjnej skierowanej zarowno do pracownikéw podmiotéw leczniczych, jak i pacjentéw. Z mysla o
pacjentach na platformie juz wkrétce zamieszczony zostanie podrecznik informacyjny Zrozumie¢ Prawa
Pacjenta. Dla pracownikéw systemu ochrony zdrowia przygotowano cykl szkolen stacjonarnych i e-
learningowych w zakresie zasad:

¢ Funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce.

e Udzielania informacji o Swiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez Swiadczeniodawcow
oraz prawach przystugujacych pacjentom.

e Prawidlowego przygotowania ofert w ramach postgpowan na udzielenie §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych.

e Raportowania i sprawozdawczosci z realizacji ustug medycznych finansowanych ze srodkow
publicznych po stronie Swiadczeniodawcy 1 platnika.

¢ Kontraktowania Swiadczen zdrowotnych w Polsce.

e Waznym wsparciem sa rowniez szkolenia migkkie obejmujace m.in. techniki negocjacji,
umiejetnosci niwelowania stresu oraz zarzadzania czasem.

Platforma jest dostgpna pod adresem: http://akademia.nfz.gov.pl//
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