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Nie mozna w sposéb jednoznaczny odpowiedzie€ na tak zadane pytanie. Nie ma ,,wybranych" ustug,
ktore niejako sa predysponowane do przekazania przez podmiot leczniczy w outsourcing. Zwykle jest tak,
ze sktonnos$¢ do przekazania w outsourcing jest wigksza w stosunku do ustug tzw. niemedycznych.
Sprzatania, zywienia, prania, prasowania i naprawy odziezy 1 poscieli, ustug dozoru mienia 1
porzadkowych, ustug konserwacji 1 napraw biezacych, obstugi centrali telefonicznej, obstugi
informatycznej, czy transportu i zaopatrzenia. Mniejsza jest skfonnos¢ do przekazania w outsourcing
ustug zwigzanych bezposrednio lub posrednio z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych, takich jak:
dziatalnos¢ lecznicza prowadzona przez lekarzy, czynnosci wykonywane przez pielggniarki i potozne,
rehabilitacja, diagnostyka obrazowa, diagnostyka laboratoryjna, czy transport sanitarny. Jednak 1 te
zakresy ustug funkcjonuja na zasadzie outsourcingu w czgsci szpitali w Polsce.

Decyzja o przekazanie w outsourcing okreslonej dziatalnosci, ktéra do tej pory realizowal podmiot
leczniczy we wlasnym zakresie, powinna uwzgledniaé wiele czynnikow. Postaram si¢ tu omowié
najwazniejsze (moim zdaniem) z tych czynnikow.

Co warto, a co nie nalezy przekazywa¢ podmiotom zewnetrznym?

Na pewno nie warto zleca¢ podmiotom zewng¢trznym ustug, ktérych Swiadczenie jest ekonomicznie
optacalne, gdy realizuje je podmiot leczniczy we wlasnym zakresie. Moze by¢ tak, ze komoérka
organizacyjna szpitala, jako taka, generuje strat¢. Jednak jej ustugi sa niezbedne do realizacji procesu
leczenia, ktore to Swiadczenie zdrowotne nastgpnie jest ,,sprzedawane” na rzecz Funduszu. Wowczas
nalezy policzy¢ optacalnos¢ ekonomiczng Swiadczenia, za ktore ptaci platnik z uwzglednieniem catosci
lub czgsci kosztow, ktora generuje komorka, ktéra samodzielnie si¢ nie bilansuje. Dopiero tak
przeprowadzona analiza relacji przychdd - koszt, moze da¢ nam informacje, czy jest to optacalne dla
podmiotu leczniczego, czy tez nie. Tak wigc jednym z gléwnych czynnikéw przy podejmowaniu decyz;ji
o outsourcingu ustug jest ich optacalnos¢.

Drugim, najczestszym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu ustug jest brak kapitatu na
sfinansowanie inwestycji niezbednych dla normalnego funkcjonowania tego rodzaju ustug, lub
koniecznos$¢ spetnienia wymogow,(lokalowych, sprzgtowych czy aparatury medycznej), ktorych brak,
moze spowodowaé wstrzymanie dziatalnosci np. decyzja Sanepidu lub innego organu nadzoru. Typowym
przyktadem sa tu ustugi laboratoryjne lub diagnostyka obrazowa. Oba zakresy ustug wymagaja bardzo
duzych naktadéw inwestycyjnych na spetnienie wymogéw budowlanych oraz wyposazenia w aparature
diagnostyczna. Jednak przed podjeciem decyzji o outsourcingu tych ustug, nalezy sprawdzi¢ wskaznik
NPV. Czyli wskaznik zwrotu naktadow z inwestycji. Jezeli miesci si¢ on w 3-4 latach, to mozemy ten
problem rozwiazac, zaciagajac kredyt na to zadanie inwestycyjne. Warunek - podmiot leczniczy musi
dysponowac tzw. zdolnoscia kredytowa. Brak zdolnosci kredytowej bedzie argumentem za przekazaniem
ustug podmiotowi zewngtrznemu.

Trzecim z argumentOéw przemawiajacym za zleceniem ustug na zewnatrz jest brak personelu w
odpowiedniej ilosci 1 o odpowiednich kwalifikacji, ktory jest niezbedny do Swiadczenia tych ustug.
Problemy szpitali z zatrudnieniem radiologéw, farmaceutéw, czy personelu laboratoryjnego, moga miec
decydujacy wplyw na decyzje o zleceniu ustug podmiotowi zewngtrznemu w potaczeniu z dzierzawa
catosci lub czgsci mienia podmiotu leczniczego.
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