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Nadzor nad dziatalnoScia medyczna powinien sprowadzac si¢ do monitorowania wszystkich czynnikow,
ktore maja wptyw na wielkos¢, a zwlaszcza, na jakos¢ udzielanych §wiadczen zdrowotnych przez
podmiot leczniczy. Na wielkos¢ Swiadczonych ustug sktada si¢ ich rodzaj, zakres oraz ilo$¢ udzielana w
ciagu okreslonego czasu. Wraz z okresem oczekiwania na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego
okreslonego zakresu, okreslana jest czgsto, jako dostgpnos¢ do Swiadczen zdrowotnych.

Rodzaj 1 zakres udzielnych przez podmiot leczniczy Swiadczen zdrowotnych wynika z kontraktu z
ptatnikiem — NFZ. Jest on pochodna warunkéw — potencjatu lokalowego, sprzgtowego i ludzkiego, jakim
dysponuje podmiot leczniczy, ktéry w ramach procedury konkursowej organizowanej przez ptatnika,
przystepuje do kontraktowania Swiadczen zdrowotnych.

Organ tworzacy moze realizowac nadzor nad wielkoscia Swiadczonych ustug zdrowotnych poprzez
badanie okreslonych kryteriow:

e wskaznika dynamiki wysokosci kontraktu z ptatnikiem publicznym,

e wskaznika realizacji kontraktu,

¢ wskaznika nadwykonan ogétem,

e wskaznika nadwykonan kwalifikowanych jako przypadki ratujace zycie,

e wskaznik udziatu nowych specjalnosci (zakreséw) medycznych w specjalnosciach (zakresach)
ogotem.

Wskaznika dynamiki wysoko$ci kontraktu z ptatnikiem publicznym

Obliczany rok do roku, jako wartos¢ Swiadczen zdrowotnych zakontraktowanych w roku biezacym w
stosunku do roku poprzedniego razy 100%. Obrazuje przyrost, lub zmniejszeni wartosci kontraktu z
publicznym ptatnikiem oraz pozwala na analiz¢ przyczyn tego zjawiska oraz uzyskanie informacji, czy
przyczyna lezy po stronie ptatnika, czy podmiotu leczniczego.

Wskaznik realizacji kontraktu

Moze by¢ obliczany, jako stosunek wartosci punktowej lub/i pienigznej kontraktu zrealizowanego w
danym miesigcu do wartosci punktowej lub/i pieni¢znej wynikajacej w limitu kontraktu przypadajacej na
dany miesiac razy 100%. Informuje, w jakim stopniu podmiot leczniczy realizuje kontrakt z ptatnikiem.
Jezeli bedzie zestawiany rOwniez narastajaco od poczatku roku, umozliwi nadzorowanie rocznej realizacji
kontraktu oraz monitorowanie powstawania ,,nadlimitow" lub ,,niedowykonan".

Wskaznika nadwykonan kwalifikowanych, jako przypadki ratujace zycie

Udzielanie Swiadczen zdrowotnych, zwlaszcza przez podmioty lecznicze prowadzace dziatalnos¢
szpitalna, dzieli si¢ na przypadki ,,ratujace zycie i zdrowie" oraz przyj¢cia planowe. Zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, ptatnik zobowigzany jest dokona¢ zaptaty podmiotowi leczniczemu za
wszystkie udzielone Swiadczenia zaliczone do kategorii ratujacych zycie. Dlatego Swiadczenia te
powinny by¢ przez podmiot ,,flagowane". Ewidencjonowanie tych Swiadczen umozliwia okreslenie
pewnego przychodu od ptatnika za te Swiadczenia, mimo, ze mogty by¢ udzielone ponad limit
wynikajacy z umowy.

Wskaznik udziatu nowych specjalnosci (zakreséw) medycznych w specjalno$ciach (zakresach)
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ogotem

Obliczany, jako ilos¢ nowych specjalnosci medycznych do ilosci specjalnosci medycznych ogétem razy
100%. Wskazuje na rozwdj, lub stagnacje, zakresu ustug zdrowotnych prowadzonych przez podmiot
leczniczy oraz umozliwia porownanie, czy realizowany jest plan strategiczny rozwoju dziatalnosci
leczniczej podmiotu. Pomiar powinien by¢ dokonywany, co najmniej raz do roku. Im wyzsza wartos¢
wskaznika, tym wigksza szansa uzyskania wyzszego kontraktu od ptatnika publicznego.

Nie mniej waznym jest nadzor, nad jakoscig udzielanych Swiadczen zdrowotnych. Mozna go realizowac
poprzez badanie np. nastepujacych kryteriow:

e wskaznik powtdrnych hospitalizacji,

e wskaznik zakazen szpitalnych,

e wskaznik czasu oczekiwania na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego danego zakresu,
e poziom zadowolenia pacjentow,

e wskaznik akredytacji medycznej,

e standaryzacja procesOw Swiadczen zdrowotnych.

Wskaznik powtérnych hospitalizacji

To 1los¢ powtdrnych nieplanowanych przyjec¢ pacjentow w ciagu 28 dni od ostatniej hospitalizacji z tym
samym rozpoznaniem podzielona przez ilos¢ hospitalizowanych ogétem w danym okresie czasu.
Wskazuje na efektywnos¢ zastosowanych procesOw i procedur medycznych wzgledem pacjenta. Dane do
obliczenia pochodza gtéwnie z ksiggi gléwnej podmiotu leczniczego. Wskaznik zalecany do wyliczania,
co najmniej raz na kwartat.

Im wskaznik nizszy, tym bardziej wtasciwy 1 skuteczny proces leczenia zastosowano wobec
hospitalizowanych.

Wskaznik zakazen szpitalnych

To stosunek ilosci pacjentow, ktérzy ulegli zakazeniu do ogdlnej ilosci przyjetych pacjentéw. Wskazuje,
na nieodpowiednie warunki sanitarno-epidemiologiczne podmiotu lub niewystarczajacy nadzor w tym
zakresie. Zrédtem informacii jest ksiazka operacyjna, karta zabiegowa i rejestr ekspozycji zawodowych.
Pomiar powinien by¢ dokonywany, co najmniej raz na kwartat. W przypadku wzrostu wskaznika,
odpowiednio czgsciej, az do powrotu wskaznika do poprzedniej wartosci. Na Swiecie uznaje sig, ze
wzorcowym wskaznikiem zakazen szpitalnych jest 4%.

Wskaznik czasu oczekiwania na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego danego zakresu
To ilos¢ dni oczekiwania przez pacjenta na Swiadczenie zdrowotne okreslonego zakresu.

W polskim systemie ochrony zdrowia nie ma ustalonych standardowych czaséw oczekiwan na dostgp do
Swiadczenia zdrowotnego okreslonego rodzaju. W przeciwienstwie do systemow zachodnich, gdzie takie
standardy sa okreslone. Im wskaznik nizszy, tym krotszy czas oczekiwania na dostgp do okreslonego
zakresu Swiadczenia zdrowotnego. Ze wzgledu na obowiazek rejestrowania ,,kolejek oczekujacych",
podmiot leczniczy zobowigzany jest do comiesigcznego obliczania i sprawozdawania tego wskaznika.
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Poziom zadowolenia pacjentow

To ilos¢ skarg lub zazalen w stosunku do ogoétu ilosci przyjetych pacjentow razy 100%. Wskazuje na
ryzyko potencjalnych roszczen 1 spraw sadowych, ktére moga by¢ skierowane przeciwko podmiotowi
leczniczemu. Dane z rejestru skarg 1 zazalen. Pomiar, co najmniej raz na rok.

W wyniku analizy skarg 1 zazalen powinny by¢ podejmowane decyzje przeciwdziatajace — usuwajace
przyczyny skarg.

Wskaznik akredytacji medycznej

Uzyskane akredytacje w zakresie poprawy jakosci zarzadzania oraz udzielania Swiadczen zdrowotnych.
W naszym systemie ochrony zdrowia funkcjonuja w zasadzie dwa certyfikaty. Zarzadzania jakoscia ISO,
oraz akredytacja Centrum Monitorowania Jakosci, ktora nadzoruje Ministerstw Zdrowia. Posiadanie
akredytacji Swiadczy o staraniach 1 dziataniach podejmowanych przez podmiot leczniczy w celu
zapewnienia 1 poprawiania jakosci udzielanych §wiadczen zdrowotnych i jakosSci zarzadzania.

Standaryzacja proceséw swiadczen zdrowotnych

Wskaznik ten, to ilo$¢ §wiadczen medycznych objetych standardem medycznych w stosunku do ogdlne;j
ilosci swiadczen medycznych udzielanych w dany podmiocie leczniczym razy 100%. Pokazuje na
procentowy udzial Swiadczen objetych standardem we wszystkich udzielanych swiadczeniach. Standard
oznacza, ze w danym procesie postgpowania zostaje zapewniony optymalny z mozliwych wariantéw. Im
wyzszy wskaznik, tym nizsze ryzyko powiklan u pacjenta. W naszym systemie, oprocz anestezjologii
oraz opieki nad ci¢zarna przed porodem, nie ma obowigzujacych standardow wprowadzonych przepisami
prawa. Podmiot leczniczy moze tworzy¢ wlasne standardy postgpowania. Towarzystwa skupiajace
poszczegolne specjalnosci medyczne tworza tzw. zalecenia. Jednak nie maja one waloru standardu
prawnie usankcjonowanego.

Podane przyktadowo wskazniki nie wyczerpuja listy wskaznikéw, ktére podmiot tworzacy moze
wykorzystywaé do nadzoru nad dziatalnoscia lecznicza w nadzorowanym podmiocie leczniczym.
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