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W podmiotach leczniczych, podobnie jak w innych jednostkach, czy instytucjach mozna wyrdznié szereg
systemOw zarzadzania. W dalszej czgsci artykutu zostaty po krétce przedstawione podstawowe z nich.

System kontroli jakosci — okresla standardy dla tworzonych produktow oraz Swiadczonych ustug, jak
rowniez dziatania kontrolne i1 procedury. System kontroli jakoSci obejmowa¢ moze dziatania w kazdym
obszarze podmiotu leczniczego — tak procedury oceny pracownikéw, jak i oceny realizacji projektow.

System kontroli kosztow — wspomaga panowanie nad kosztami, by byty one nie wigksze niz zalozone w
budzecie. Elementem systemu jest przyporzadkowanie kosztow do poszczegdlnych dziatow, procedur
oraz oczekiwan i potrzeb pacjentow. Dzigki wprowadzeniu systemu mozliwe jest szybkie
zidentyfikowanie miejsca ,,wycieku" finansowego, przez co zwigksza si¢ bezpieczenstwo podmiotu
leczniczego.

System monitorowania rynku i zadowolenia pacjentow — bada aktualny poziom oraz zmiany w zakresie
wizerunku podmiotu leczniczego, zadowolenia pacjentow, pojawiajacych si¢ szans (np. nowych
technologii) oraz dziatan konkurencji. Operuje kwestionariuszami, wykorzystuje dane statystyczne,
obserwacje bezposrednie 0s6b zajmujacych si¢ promocja i badania marketingowe, dokonujac na ich
podstawie syntezy 1 formutujac wnioski dla podmiotu leczniczego.

System motywacyjny — obejmuje wszelkie dziatania zwigkszajace motywacje pracownikow. Zawiera
rozne elementy takie jak wynagrodzenie, formy rozwojowe, awanse czy oceny. Poprawia atmosferg w
podmiocie leczniczym, oraz zwigksza efektywnos¢ dziatania catego systemu.

System obiegu informacji — definiuje jak 1 do kogo ma trafia¢ informacja w podmiocie leczniczym,
zwigksza efektywnos¢ komunikacji, porzadkuje sposoby udostepniania oraz archiwizowania informacji.
System ten wyraznie zmniejsza 1loS¢ konfliktow 1 nieporozumien oraz oszcz¢dza czas wydatkowany na
poszukiwanie 1 przesytanie informacji.

System obstugi pacjenta — okresla zasady realizacji procedur medycznych, obejmuje zesp6t dziatan
sktadajacych si¢ na budowanie relacji z pacjentami oraz zadbanie o ich dlugofalowa satysfakcje System
polepsza wizerunek wsrdd pacjentow 1 przyczynia si¢ do wzrostu ilosci 1 jakosci ustug medycznych w
dtuzszym horyzoncie.

System ocen pracowniczych — daje zarzadzajacym i pracownikom informacje zwrotng na temat jakosci i
efektywnosci ich pracy. Wymaga wtasciwego dobrania kryteriéw oceny oraz przygotowania
oceniajacych. Dobrze realizowany, oczyszcza atmosfer¢ w podmiocie leczniczym. Jego elementami moga
by¢: arkusze ocen, rozmowa oceniajaca, samoocena, ocena grupowa, arkusze wynikéw, testy lub centra
oceny (Assessment Center).

System planowania — sktadaja si¢ na niego wytyczne dotyczace tworzenia planow, harmonogram
planowania, rodzaje planéw obecne w firmie, a takze wskazanie os6b za nie odpowiedzialnych. Dzigki
temu proces planowania w firmie staje si¢ bardziej uporzadkowany, pracownicy maja swoj udziat w
tworzeniu planu, a takze poprawia si¢ zrozumienie wzajemne i motywacja pracownikow.

System rozwoju kompetencji — obejmuje baz¢ danych kompetencji pracownikow oraz stanowisk,
planowanie uzupetniania/rozwoju kompetencji przez poszczegdlne osoby/zespoly, analizg potrzeb
szkoleniowych i coachingowych, narz¢dzia rozwoju kompetencji oraz sposoby sprawdzania i
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kwalifikowania poszczegdlnych oséb do okreslonych dziatani. System ten wspomaga i umozliwia
precyzyjne przyporzadkowanie pracownikow do zadan / zespotow zadaniowych wedlug ich kompetencii,
a takze przyczynia si¢ do wigkszej efektywnosci pracy, motywacji i zadowolenia pracownikow.

System szkolen — porzadkujacy dziatania zwigzane z badaniem potrzeb szkoleniowych, zarzadzaniem
trenerami, projektowaniem szkolen, prowadzeniem oraz ewaluacja szkolenia. System ten SciSle wiaze
szkolenia z dziatalnos$cia podmiotu leczniczego, dzigki czemu wptywaja one na efektywnosc¢ catej
organizacji.

System wynagrodzen — wyznacza jasne 1 precyzyjne kryteria obliczania wynagrodzen, dzigki czemu daje
poczucie bezpieczenstwa zarowno firmie, jak 1 pracownikowi. Obejmuje wyceng lub stworzenie
hierarchii stanowisk, taryfikator 1 widetki ptac, pod-system premiowy 1 ewentualnie prowizyjny. Okresla
zasady przyznawania podwyzek oraz rozwigzan ptacowych w sytuacjach kryzysowych. Dobrze
wprowadzony zwigksza zaufanie wsréd pracownikow.
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