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Wzrost Swiadomosci zdrowotnej pacjentow (skutkujacy m.in. zwigkszeniem zapotrzebowania na
Swiadczenia) 1 oczekiwan wobec ustugodawcéw medycznych (m.in. nowoczesne technologie, wyzszy
standard obstugi, jakos$¢ swiadczen), a takze tendencje demograficzne oraz stan finanséw publicznych 1
portfeli wigkszosci spoleczenstwa (ktdrego nie sta¢ na prywatne leczenie) wptywaja w obszarze ustug
medycznych na istotng dysproporcje pomigdzy popytem, a podaza. Maja takze istotne znaczenie dla
tworzenia polityk zdrowotnych na obszarze JST. Wplywa rowniez na systematyke zarzadzania
podmiotem leczniczym.

Prognozy demograficzne jednoznacznie wskazuja na istotny wzrost procentowego udziatu oséb starszych
w populacji Polski. W chwili obecnej seniorzy stanowia ponad 16% ogétu Polakow. Szacuje sig, ze do
2030 r. osoby w wieku emerytalnym beda stanowity 24% spoteczenstwa. Wzrost liczby emerytow 1
rencistow, a takze wydtuzanie si¢ czasu trwania zycia ludzkiego to zjawiska majace znaczacy wptyw na
system ochrony zdrowia i1 funkcjonowanie podmiotéw leczniczych w realizacji celow JST.

Zapotrzebowanie na ustugi medyczne jest z roku na rok coraz wigksze 1 bedzie wzrastaé, natomiast
dostgpnos¢ do opieki medycznej finansowanej ze publicznych jest coraz bardziej ograniczona.

Reforma aktualnie funkcjonujacego w Polsce systemu finansowania ochrony zdrowia jest niezbedna 1
mogtaby przynajmniej czg¢Sciowo niwelowaé znaczng dysproporcje¢ pomig¢dzy podaza a popytem na rynku
ustug medycznych. W Polsce catkowite naktady finansowe przeznaczane na system ochrony zdrowia to
zaledwie 6,2% produktu krajowego brutto, co stawia nas za takimi krajami, jak Bulgaria (7,7% PKB) czy
Wegry (7,8% PKB). W krajach ,,starej" UE naklady te przekraczaja 8% PKB, a duzo cz¢sciej oscyluja w
granicach 9-10%.

Najwyzszy w calej Europie wskaznik poziomu budzetowych naktadéw na ochrong¢ zdrowia ma miejsce w
Szwajcarii 1 wynosi 11,4%. Nastgpne w kolejnosci sa Francja (11,2% PKB) 1 Niemcy (10,7% PKB).

W tym stanie niezbgdnym jest, podniesienie efektywnosci funkcjonowania podmiotéw leczniczych, w
tym takze efektywnosci ekonomicznej, co w znacznym stopniu uzyska¢ mozna poprzez racjonalizacje i
optymalizacj¢ procesOw zarzadzania. Wczesniej omOwione dziatania w zakresie monitoringu czy
controllingu, a nastgpnie analizy uzyskanych wynikow 1 rezultatow daja mozliwos¢ stworzenia makiety
potrzeb, mozliwosci 1 oczekiwan.

Uzyskany w taki spos6b model pozwala na elastyczne realizowanie przyjetych planéw z jednoczesnym
uwzglednianiem dynamiki trwajacych proceséw zardwno w obszarze edukacji, profilaktyki, planowanych
dziatan leczniczych jak i dziatan kryzysowych, stanowigcych procesy lecznicze jak np. procedury
ratowania zycia. Pamigtajac, ze najwazniejszym celem powyzszych dziatan jest zdrowie 1 dobro pacjenta,
nie wolno zapominac¢ o efektywnym z punktu ekonomicznego dziataniu podmiotu leczniczego. Istotnym
jest tu fakt, ze budzet podmiotu leczniczego w znacznym stopniu uzalezniony jest od wartosci zawartego
z NFZ kontraktu.

Dlatego niezwykle waznym dla bytu podmiotu medycznego jest prowadzenie takiej polityki zarzadczej
spetniata funkcj¢ permanentnego optymalizowania kosztow zaréwno procesOw medycznych (np.
prawidlowa gospodarka lekowa, tele-diagnostyka czy tele-radiologia takze z wykorzystaniem placowek
zagranicznych) jak i ogélnozaktadowych (np. tworzenie konsorcjow zaopatrzeniowych, klastréw czy tp.)
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