Seniorzy przeplacili w tym roku za leki ponad 100 min zl, a zakaz reklam aptek uderza w pacjentéw
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Od poczatku roku starsi pacjenci zaptacili za leki o ponad 100 milionow ztotych wigcej niz mogliby,
gdyby apteki nie miaty zakazu reklamy. Wynika to m.in. z zawieszenia programow propacjenckich, ktore
pozwalaty na zakup taiszych lekow. Apteki traca takze, bo Polacy podstawowe leki coraz czgsciej kupuja
w supermarketach i na stacjach benzynowych, ktére w odréznieniu od aptek moga leki reklamowac.

— Taki zakaz reklamy aptek, jaki mamy obecnie w ustawie refundacyjnej, jest bardzo restrykcyjny i
praktycznie nie pozwala aptece w ogole komunikowac sie z pacjentem. Jestesmy jedynym krajem w
Europie, ktory ma tak sformutowany zakaz — podkresla w rozmowie z Agencja Informacyjna Newseria
Aleksandra Paczkowska, prezes zarzadu DOZ S. A, wiasciciela sieci Aptek Dbam o Zdrowie.

Paczkowska podkresla, ze problem tkwi nie tylko w samej ustawie refundacyjnej, ktéra zabrania reklamy
aptek, ale rowniez w nadinterpretacji ze strony niektorych urzednikow. Brakuje precyzyjnej definicji
reklamy, co wedlug niej prowadzi do kuriozalnej sytuacji, w ktorej aptekom nie wolno nawet informowac
na drzwiach o mozliwosci ptacenia kartg ptatnicza. Wedlug ekspertéw przepisy sa rowniez sprzeczne z
regulacjami unijnymi.

Tak surowe prawo oznacza powazne straty nie tylko dla aptek 1 punktow aptecznych, ale rowniez dla
pacjentow. Interpretacja ustawy spowodowala, ze zakazane sa programy propacjenckie, obnizajace ceny
leczenia, takie jak przeznaczony dla osob starszych program ,,60+". Przez to seniorzy wydaja na leki
wigcej niz by mogli. Problem wynika nie tylko z tego, ze nie mozna reklamowac tanszych lekéw, ale
rowniez informowac pacjentow o tafiszych odpowiednikach lekow.

Wprawdzie, jak pokazuja badania TNS Polska, seniorzy wiedzg o zamiennikach, czyli lekach o takim
samym dziataniu, lecz w nizszej cenie, ale ich nie kupuja. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej przeptacaja za
leki. Apteki, ktore uczestnicza w programie "60+" sa oskarzane o nielegalng reklame, z czym stanowczo
nie zgadza si¢ Paczkowska.

Wiasciciele aptek podkreslaja rowniez, ze w zwigzku z zapisami ustawy niemozliwe jest otoczenie
pacjentow opieka farmaceutyczng oraz zinformatyzowanie tego procesu. Opieka farmaceutyczna do tej
pory w Polsce jest stabo rozwinigta, a zakaz reklamy aptek i wynikajace z niego zawieszenie tych
programéw dodatkowo utrudnia jej prowadzenie.

— Prowadzilismy szereg programow propacjenckich, ktére obnizaty koszty leczenia, natomiast dzisiaj nie
mozemy o tym mowic, nie mozemy tego stosowac i ewidentnie traci na tym pacjent — zaznacza
Paczkowska. — W programie "60+" uczestniczy prawie 1,5 min pacjentow powyzej 60. roku Zycia i
ustawa w tym ksztatcie rowniez zabrania branZy prowadzenia tego typu programow.

Z uwagi na zakaz reklamy apteki sa na przegranej pozycji wobec innych podmiotéw, ktére moga
prowadzi¢ sprzedaz niektorych lekow, takich jak supermarkety czy stacje benzynowe. Chodzi o tzw. leki
OTC, czyli dostepne bez recepty lekarskiej np. podstawowe srodki przeciwbdlowe oraz
przeciwgoraczkowe. Moga one by¢ bez ograniczen reklamowane przez inne podmioty, jak supermarkety
czy stacje benzynowe, ale nie przez apteki.

— Pacjent w gazetce jednego z supermarketow ma oferte cenowq na leki OTC. Jesli apteka chce zrobi¢
konkurencyjnq oferte, pokazac pacjentowi, Ze dostanie te leki rowniez w dobrej cenie, to nie moze tego
zrobié, poniewaz jest to zakazane ustawq — mowi Paczkowska.
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Wedlug niej to przepis niekonstytucyjny, bo nie daje aptekom réwnego prawa do konkurowania na rynku
1 ogranicza ich swobodg¢ gospodarcza. Z tym stanowiskiem zgadza si¢ czgS¢ prawnikow. Zakaz ma
wymierne efekty — apteki tracg klientow, ktérzy coraz cz¢sciej kupuja leki w innych punktach.
Paczkowska szacuje, ze juz ok. 10 proc. pacjentéw odeszlo z tego powodu poza rynek apteczny.

Przekonuje tez, ze niezbedne sa zmiany w prawie regulujacym dziatalnos¢ aptek. Wymienia trzy
podstawowe zmiany, ktére postuluje branza farmaceutyczna. To poprawa marzy aptecznej na leki
refundowane, doprecyzowanie i1 ztagodzenie przepiséw o reklamie aptek oraz rzadsze zmiany list
refundacyjnych.

— Rozumiemy to, Ze jezeli leki sq refundowane 7 budzetu paristwa, to nie powinny by¢ reklamowane.
Natomiast zakaz reklamy w odniesieniu do pozostatej czesci asortymentu aptecznego uwazamy za btedny
— podkresla Aleksandra Paczkowska. — ChcielibysSmy rowniez rzadszej zmiany list refundacyjnych.
Dzisiaj odbywa sie to co dwa miesiqce i powoduje, ze co dwa miesiqce apteki ponoszq straty, zwiqzane
przecena wielu pozycji asortymentowych.. To wyraZnie wptywa na pogorszenie kondycji ekonomicznej
aptek, poniewaz to apteka ponosi straty z tytutu przecen lekow.
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