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Wiedza personelu o relacjach lekarz-pielegniarka-chory-rodzina chorego wielokrotnie stanowi podstawe
efektywnosci realizowanych procesow leczenia 1 skutecznosci tego leczenia.

Wiasciwe tzn. przyjazne relacje personelu szpitala z pacjentem i jego rodzing w znacznym stopniu
zapewniaja poczucie bezpieczenstwa choremu, zas jego rodzinie daja podstawy dla tworzenia zaré6wno
»cieptego” klimatu w najblizszym otoczeniu chorego (co niezwykle pozytywnie wptywa na proces
leczenia), jak 1 w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do ksztattowania pozytywnego wizerunku podmiotu
leczniczego (co buduje uznang marke 1 zapewnia przyptyw chorych do tej placowki — pozytywny
spoteczny PR).

Innym, jednakze bardzo istotnym obszarem wiedzy personelu podmiotéw leczniczych jest wiedza w
zakresie zasad kontraktowania i sposobow rozliczen procedur z NFZ. Pozwala ona w znaczny sposob
usprawnic zarzadzanie jednostka.

Prawidiowe wsparcie kierownictwa podmiotu leczniczego przez personel poszczegdlnych obszaréw
leczniczych (przedsigbiorstw dzialajacych w podmiocie leczniczym) juz na etapie przygotowywania
oferty kontraktowej do NFZ, pozwala na wyeliminowanie wielu negatywnych zjawisk, ktére w istotny
sposOb moga obnizy¢ czy wrecz zdyskredytowac oferenta w postgpowaniu konkursowym, co per saldo
przetozy si¢ na ograniczenie (zmniejszenie) w stosunku do oczekiwan finansowych podmiotu
leczniczego. W skrajnych przypadkach moze nawet dojs¢ do wyeliminowania podmiotu w czynnosciach
majacych na celu zapewnienie finansowania placéwce.

Istotne znaczenie ma takze znajomos¢ przez personel procedur medycznych, co pozwala na prawidiowe z
medycznego 1 ekonomicznego punktu widzenia opisywanie zdarzen (i zastosowanych procedur)
medycznych tak, by podmiot medyczny uzyskat petna i korzystna zaptatg za wykonana ustuge.

Posiadanie odpowiedniej wiedzy w zakresie warunkow ogtoszonego konkursu na kontraktowanie
Swiadczen, a takze warunkow zawartych z NFZ uméw pozwoli nalezycie zarzadza¢ oddziatem
(przedsigbiorstwem), a przede wszystkim zapobiec negatywnym ocenom oséb w imieniu NFZ
kontrolujacych podmiot leczniczy. Oceny te moga przyczynic si¢ do potracenia kwot z wystawionych
przez podmiot leczniczy dla NFZ faktur. Moga takze zmniejszy¢ warto$¢ wynegocjowanego w trakcie
konkursu kontraktu, a nawet spowodowac¢ zerwanie przez NFZ z winy podmiotu leczniczego zawartego
kontraktu, co jednoczesnie pozbawi podmiot leczniczy Zrédta finansowania prowadzonej dziatalnosci.

Mimo, ze zaréwno podmiot leczniczy jak 1 poszczegdlni jego pracownicy zobowiazani s do posiadania
polis ubezpieczeniowych w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej, to jednak kwoty gwarantowane z tych
ubezpieczen moga by¢ nazbyt mate dla pokrycia strat spowodowanych czy to btedami w sztuce,
administracyjnymi czy tez ztamaniem zapisOw ustaw niezwiazanych bezposrednio z samym procesem
leczenia. Jednym z przyktadow najczesciej tamanych ustaw jest ustawa o ochronie danych osobowych 1
ustawa o ochronie dobr osobistych. Nieznajomos¢ podstaw prawnych moze narazi¢ zaréwno podmiot
leczniczy jak i jego pracownikéw na duze straty w obszarze ekonomicznym, a takze (a moze przede
wszystkim) w obszarze wizerunkowym — procesie budowania marki.

Praktyka stato sig, ze polskie sady orzekajac o winie podmiotu leczniczego wydaja wyroki na podstawie
ktorych podmiot leczniczy zobowiazany jest do wyplaty odszkodowania na kilkadziesiat, a na nawet
kilkaset tysigcy ztotych. Przyktadem moze by¢ wyrok sadu w ktérym za umieszczenie karty goraczkowe;
na 16zku pacjenta podmiot leczniczy musiat wyptaci¢ pacjentce kwotg 120 000 zt, zas za powszechnie
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stosowane ,,glosne, po nazwisku przywotanie pacjenta" przez pielegniarke do gabinetu pielggniarskiego
np. celem porannego pobrania krwi z polisy ubezpieczeniowej szpitala wyptacono zadoScuczynienie
(odszkodowanie) w kwocie 45 000 zt.

Takie zdarzenia bezposrednio wptywaja na podniesienie ryzyka ubezpieczeniowego danego podmiotu co
wprost przektada si¢ na znaczny wzrost sktadki ubezpieczeniowej w nastepnym okresie sktadkowym.
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