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Szacuje sig, ze w wyniku funkcjonowania ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ograniczonej wartosci
srodkéw pochodzacych z NFZ w ciagu najblizszych 5 lat likwidacji ulegnie ok. 15 % funkcjonujacych w
Polsce podmiotéw leczniczych. A zatem coraz wigkszego znaczenia w odniesieniu do stabilnosci
ekonomicznej podmiotu leczniczego bgdzie mialo wprowadzenie systemu ,,przywigzania Srodkow
finansowych do pacjenta".

W takiej sytuacji niezwykle waznym staje si¢ wizerunek podmiotu medycznego.

Public relations (PR) (z ang. publiczne relacje, kontakty z otoczeniem) dotycza ksztaltowania stosunkow
publicznie dziatajacego podmiotu leczniczego z jego otoczeniem.

Public relations jest dtugofalowym, przemyslany i zaplanowanym do realizacji zestawem dziatan, ktore
maja przynies¢ zaktadane efekty, na ktore czgsto pracuje si¢ latami.

W zaleznosci od przyporzadkowania dziatari public relations dziedzinom: marketingowi, komunikacji
spolecznej czy zarzadzaniu, rézne sa cele przypisane temu obszarowi.

W pierwszym przypadku za giéwny cel stosowania public relations mozna uzna¢ kreowanie wizerunku
podmiotu leczniczego (lub tylko jego czgsci) poprzez przekazanie informacji do otoczenia na temat
produktéw lub ustug z wykorzystaniem liderow opinii lub bezposrednio przy uzyciu np. mediow.

Specjalisci od PR zwykle wasko definiuja grupg docelowa swoich dziatan, aby precyzyjniej przygotowac
dla nich oferte.

W drugim przypadku nacisk ktadziony jest na proces zarzadzania informacja, ktéry ma za zadanie
stworzenie w Swiadomosci odbiorcy koniecznosci istnienia podmiotu leczniczego, jej integralnosci ze
srodowiskiem podmiot otaczajacym, etc., poprzez wytworzenie zaufania do firmy 1 jej pozytywnego
wizerunku.

W trzecim przypadku uznaje si¢ PR za strategiczny element zarzadzania podmiotem leczniczym, ktérego
celem jest sprawna, planowa, efektywna komunikacja tak wewnatrz podmiotu, jak i z otoczeniem.

Dotychczas nie udato sig rozstrzygnac¢ sporu, ktére z tych podejs¢ jest wiasciwe, ale wigkszos¢
specjalistow przyznaje PR strategiczng rol¢ w organizacji i stawia cele PR jako rownorzedne np.
wzgledem marketingu.
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