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Jak duza role odgrywa dyrektor sp zoz-u? Jakie cechy powinien posiada¢? W jak duzym stopniu jego
osoba moze wplywac na funkcjonowanie placowki?

Osoba kierownika spzoz odgrywa najwazniejsza rolg i w najwigkszym stopniu wptywa na
funkcjonowanie podmiotu leczniczego. Kierownik ma najwigksze uprawnienia sposrod organdw spzoz.
To on kieruje jednoosobowo zaktadem 1 jednoosobowo podejmuje decyzje wynikajace z jego zakresu
czynnosci 1 odpowiedzialnosci. To on wnioskuje, a tym samym ma wptyw na ksztaltowanie przysztosci
zakladu, do Rady Spotecznej o uzyskanie opinii w sprawach, ktore tego wymagaja, a w ktérych decyzje
podejmuje stosowny organ samorzadu. Jezeli samorzad nie posiada, a w wigkszosci samorzadow taka
sytuacja ma miejsce, strategii samorzadu w zakresie ochrony zdrowia, te strategi¢ praktycznie ksztattuje
kierownik zaktadu, poprzez swoje decyzje lub decyzje podmiotu tworzacego uzyskane w wyniku swojej
inicjatywy. Brak strategii uniemozliwia samorzadom weryfikowania dziatalnosci kierownika poprzez
poréwnanie, tego, co realizuje zaktad opieki zdrowotnej z celami zawartymi w strategii. Brak tej
mozliwosci powoduje, ze podejmowane decyzje moga by¢ zgodne z aktualnymi oczekiwaniami podmiotu
tworzacego, ale nie beda uwzgledniaty dlugookresowych celéow, ktére powinny wynikaé z obowiazkow
ustawowych, jakie w zakresie ochrony zdrowia, ma obowiazek, jako zadanie wilasne, realizowad
samorzad.

W zaleznosci od osobowosci zarzadzajacego oraz stosowanego stylu zarzadzania, ksztattuje on w zespole
odpowiednig kultur¢ organizacji. Kultura organizacji spzoz jest w wigkszosci wypadkow spadkiem po
,budzetowej stuzbie zdrowia". Pracownicy takiego zaktadu zwykle nie zauwazaja, ze mamy do czynienia
z systemem ubezpieczeniowym (praktycznie jest to systemem mieszany) 1 zasadnicza zmiana, ktéra
nastgpita po 1999 roku, czyli koniecznos¢ sprzedazy swoich ustug, a nie tylko ich wyprodukowanie lub
gotowos¢ do ich wyprodukowania.

Koniecznos¢ dostosowania si¢ do wymogow platnika, ktory placi za wykonane Swiadczenia oraz bardzo
silnej zaleznosci pomigdzy kosztami udzielanych Swiadczen, a przychodami uzyskiwanymi z ich
sprzedazy, powinna by¢ priorytetem dla zarzadzajacego, a tym samym dla zespotu, ktérym kieruje.

Biorac pod uwage kondycje ekonomiczng bardzo wielu zaktadéow dziatajacych w formule spzoz, a
zwlaszcza ich stan zadtuzenia, mozna si¢ pokusi¢ o profil osoby, ktéra ma odpowiadaé za
funkcjonowanie spzoz. Na pierwszym miejscu umiescitbym praktyczna wiedzg¢ z zakresu funkcjonowania
spzoz w warunkach rynkowych. Czyli umiejetnos¢é godzenia faktu, ze spzoz nie jest typowo komercyjng
dziatalnoscia gospodarcza, tylko zaktadem udzielajacym bardzo specyficznych ustug, jakim sa
Swiadczenia zdrowotne (ktore dotycza najwyzszego dobra pacjentow, jakim jest ich zycie 1 zdrowie), z
twardymi warunkami ekonomicznymi rynku ustug medycznych, zwlaszcza co do traktowania jako
priorytet zasady pokrywania kosztow dziatalnosci z uzyskiwanych przychodéw. Poniewaz system
ochrony zdrowia podlega czgstym i1 gwaltownym zmianom, zarzadzajacy powinien umie¢ szybko
dokona¢ zmian, ktére pozwola dostosowac si¢ do zmienionych warunkéw. Aby by¢ do tego
przygotowanym, kierownik powinien tak ksztattowac strukturg organizacyjna, zeby byta elastyczna i
mobilna oraz otwarta na zmiany. Kluczowym jest tu uzyskanie efektu ,,organizacji uczacej si¢". Czyli
odpowiednio plaskiej, na ile si¢ tylko da, struktury kierowniczej, odpowiedni dobér kadry kierowniczej,
ktora bedzie umiata realizowac strategi¢ zaktadu oraz pracownikéw, ktorzy maja Swiadomos¢
nieuchronnosci zmian i moga si¢ do nich przygotowac poprzez ciagle doskonalenie swoich umiejgtnosci.
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