Otwieranie lub zamykanie oddziatlu w szpitalu - mogace pojawic si¢ niebezpieczenstwa
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Jakie analizy nalezy wykonac przed podjgciem decyzji co do otwarcia lub zamknigcia oddziatu w
szpitalu? Z jakimi szansami oraz z jakim ryzykiem si¢ to wiaze? Na co trzeba zwrdci¢ uwage, aby np. nie
utraci¢ kontraktu z NFZ?

Decyzja o otwarciu lub zamknigciu oddzialu powinna by¢ poprzedzona wykonaniem, co najmnie;j
nastgpujacych analiz: demograficznej; epidemiologicznej; analizy otoczenia makro i mikro, ktéra moze
mie¢ zasadniczy wplyw na podejmowane decyzje (np. analizg¢ SWOT, czy pigciu sit Portera); biznesplan
tego przedsiewzigcia, czyli jaki wptyw finansowy bedzie miata podjeta decyzja na finanse zaktadu w
perspektywie kilkuletniej; potencjat kadrowy, lokalowy 1 sprzgtowy niezbedny do Swiadczenia lub
zaniechania Swiadczenia tych ustug. Decyzja powinna uwzgledniac zapisy strategii lokalnych 1
regionalnych oraz narodowych 1 regionalnych programéw zdrowotnych.

Szanse 1 ryzyka planowanej decyzji powinny wynikac¢ z przeprowadzonych analiz. Nalezy wzia¢ pod
uwage tzw. czynnik spoteczny. Jest on szczegdlnie istotny przy decyzjach dotyczacych zamykania lub
likwidacji jakiejkolwiek dziatalnosci. Odpowiednio wczesne rozpoznanie 1 zidentyfikowanie wszystkich
beneficjentéw planowanej decyzji (zwykle narusza si¢ interesy bardzo wielu beneficjentow, a z zasady,
przeciwnikéw zmian jest zwykle wigcej niz zwolennikow) powoduje, ze mozna podja¢ dziatania
neutralizujgce przeciwnikow i pozyskujace zwolennikdéw zmiany.

Aby nie utraci¢ kontraktu nalezy rygorystycznie przestrzega¢ wszystkich warunkéw zwiazanych z jego
realizacja. Warunki opisane sa w kontrakcie i przepisach ogélnych regulujacych funkcjonowanie
podmiotéw leczniczych. Ze wzgledu na to, ze dziatalnos¢ lecznicza jest dziatalnoscia regulowana,
przewazajaca czgS¢ warunkOw jest opisana w stosownych ustawach, rozporzadzenia resortowych ministra
zdrowia 1 innych ministrOw oraz zarzadzeniach prezesa NFZ. Udzielajac Swiadczen zdrowotnych, jako
dziatanie na najwyzszym dobru cztowieka, jakim jest jego zycie i zdrowie, powinno by¢ poddawane
kontroli jakosci, w tym obiektywnym badaniom satysfakcji pacjenta.



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

