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Zarzadzanie ryzykiem w podmiocie leczniczym polega na permanentnym monitorowaniu i obnizaniu
ryzyka do poziomu akceptowalnego przez wiasciciela podmiotu.

Zarzadzanie ryzykiem sktada si¢ z nastgpujacych proceséw gtéwnych i ich planowania, ktére to
planowanie jest zbiorem czynnos$ci, majacych na celu z jednej strony sklonienie menedzera podmiotu
leczniczego do przygotowania i zorganizowania procesu zarzadzania ryzykiem, z drugiej za$ ma
doprowadzi¢ do powstania infrastruktury organizacyjnej, gdzie zadaniem bedzie podjecie dziatan
zmierzajacych do:

¢ izolowania i zmniejszenia ryzyka,

e climinowania ryzyka (jesli jest to mozliwe i uzasadnione),

e przygotowania alternatywnych sposobow dziatania oraz okreslenia rezerw czasowych 1
pieni¢znych w celu zabezpieczenia przed zagrozeniami mogacymi pojawic si¢ podczas
planowania 1 wykonywania czynnosci/ustug do ktérych powotany zostal podmiot leczniczy.

Materiatami wejsciowymi do planowania procesu zarzadzania ryzykiem sa:

e karta projektu,

e polityka w zakresie zarzadzania ryzykiem,

e ewidencja rdl 1 obowiazkow pracownikow,

¢ wytyczne dotyczace tolerancji interesariuszy wobec mozliwych ryzyk,

e szablony planu zarzadzania ryzykiem w podmiocie leczniczym (jezeli takie istnieja),
e struktura podziatu pracy.

Materiaty te powinny by¢ wykorzystane podczas spotkan, ktérych celem bgdzie stworzenie planu
zarzadzania ryzykiem. Plan taki powinien zawierac:

1. metodyke okreslajaca sposoby,

2. narzedzia 1 zrédta danych, ktore nalezy wykorzysta¢ w zarzadzaniu ryzykiem,

3. opis 10l 1 obowiazkéw poszczegdlnych zespotow roboczych jak 1 indywidualnych pracownikow
podmiotu leczniczego wzgledem procesu zarzadzania ryzykiem,

4. catkowity budzet podmiotu leczniczego oraz kwot¢ przeznaczona na proces zarzadzania
ryzykiem,

5. listg termindéw okreslajacych wszystkie dziatania zwigzane z procesem zarzadzania ryzykiem na
wszystkich etapach funkcjonowania podmiotu leczniczego,

6. system oceny 1 interpretacji zdarzen mogacych wywota¢ niepozadany przebieg funkcjonowania
podmiotu leczniczego,

7. progi akceptacji, czyli kryteria okreslajace, kiedy powinny zosta¢ podjete dziatania bgdace
odpowiedzia na zaistniate ryzyko,

8. sposoby tworzenia dokumentacji procesu zarzadzania ryzykiem oraz charakterystyke procesu
Sledzenia ryzyka w czasie realizacji zadafi podmiotu leczniczego.

Istotnym elementem procesdw zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja ryzyk, na ktora sktadaja si¢
wszystkie dzialania, ktérych celem jest wykrycie Zrodet ryzyka, a nastgpnie ich usystematyzowanie

wedtug przyjetych kategorii.

Identyfikacja ryzyka jest procesem iteracyjnym, wykonuje si¢ ja wielokrotnie zaréwno podczas
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planowania, jak i w trakcie realizacji projektu.
Materiatami wejsciowymi do identyfikacji ryzyka sa:

e plan zarzadzania ryzykiem bedacy efektem poprzedniego etapu,

e rezultaty procesOw planowania, do ktérych naleza: karta projektu, struktura podziatu pracy,

e opis wytwarzanego produktu,

e harmonogram 1 szacunki kosztéw, plany uzycia zasobow,

e plany zamoéwien, listy zagrozen 1 ograniczen,

¢ zdefiniowane kategorie ryzyka, czyli nazwy grup, do jakich bedzie mozna zakwalifikowaé
wszystkie niekorzystne zdarzenia, mogace pojawic¢ si¢ podczas planowania i realizacji
przedsigwzigcia.

Utatwieniem w planowaniu procesOw zarzadzania ryzykiem jest wprowadzenie kategorii (niekiedy
nazywanych profilami) umozliwiajacych systematyzacje wszystkich ryzyk.

Wazne jest, by przyjete kategorie byly prawidlowo dobrane w zaleznosci od specyfiki 1 tym samym
odpowiadaly typowym zrédtom ryzyka dla danej branzy lub obszaru stosowanych procedur lub
powstajacych zdarzen medycznych.

Do czesto wyrdznianych kategorii ryzyka naleza:

¢ ryzyko techniczne,

e ryzyko zwigzane z zarzadzaniem,

e ryzyko organizacyjne,

* ryzyko zewngtrzne,

¢ obciazenia historyczne dotyczace dotychczasowego funkcjonowania projektéw leczniczych
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