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Proces realizacji polityki zdrowotnej JST powinien przebiegac sprawnie. Aby tak jednak byto,
niezb¢dnym jest stworzenie narzedzi, przy uzyciu ktoérych mozliwe bedzie osigganie okreslonych w
programie (planach) celow. Istotnym staje si¢ koniecznos$¢ zorientowania podmiotu leczniczego, ktory
realizowal bedzie postawione mu zadania, na potrzeby 1 mozliwosci JST, w jednoczesnym ich
zestawieniu z oczekiwaniami mieszkancoéw. W tym celu, juz na etapie ksztaltowania polityki zdrowotnej,
to JST powinna rozpozna¢ obszary dla ktérych tworzona bedzie polityka. Istotny elementem staje si¢
wigc doglebna analiza otoczenia zewngtrznego. To wlasnie ten obszar powinien by¢ efektywnie
zmonitorowany 1 oceniony. W konsekwencji powinna zosta¢ przeprowadzona dogtebna analiza wynikow
celem okreslenia potrzeb 1 mozliwosci JST w odniesieniu do zapotrzebowania zewngtrznego.

Otoczenie zewngtrzne obejmuje niezbyt wyraznie okreslone wymiary, ,,sity" 1 zdarzenia, wsrdd ktorych
dziata podmiot leczniczy, na ktdry z kolei wczesniej stwierdzone fakty moga wywiera¢ wplyw 1
ksztattowac dziatania. Ogolne otoczenie wigkszosci organizacji ma wymiar ekonomiczny, techniczny,
spoteczno-kulturowy, polityczno-prawny 1 regionalno-lokalny.

Wymiar ekonomiczny jest to ogélna kondycja 1 zywotno$¢ systemu gospodarczego, w ktérym dziata
podmiot leczniczy. Do czynnikéw ekonomicznych naleza m.in: ogdlny wzrost gospodarczy, inflacja,
stopy procentowe 1 bezrobocie, Srodki finansujace dziatalnosé, koszty prowadzonej dziatalnosci.

Wymiar techniczny odnosi si¢ do tych metod, ktore pozwalaja przeksztalci¢ zasoby w produkty lub
ustugi (np. identyfikacja sprzetu 1 stosowanych technologii medycznych u potencjalnych konkurentow).

Wymiar spoteczno-kulturowy obejmuje obyczaje, nawyki, wartosci i cechy demograficzne
spoteczenistwa, w ktorym funkcjonuje podmiot leczniczy. Statystyki zachorowan i1 zdarzei medycznych,
zgonow. Informacje w tych obszarach okreslaja jakie produkty medyczne, technologie i1 ustugi
spoleczenstwo bedzie oczekiwalo 1 cenito najwyze;.

Wymiar polityczno-prawny odnosi si¢ do panstwowej, regionalnej i lokalnej regulacji dziatalnosci
leczniczej 1 stosunkow jakie panuja migdzy podmiotem leczniczym a obszarem polityczno-prawnym.

Po dokonaniu rozpoznania otoczenia zewngtrznego, usystematyzowaniu zebranych informacji lecz przed
podjeciem czynnosci analitycznych, wskazanym jest okreslenie obszaréw zadaniowych.

Otoczenie zadaniowe winno obejmowac konkurentow, klientow/pacjentow/chorych, dostawcow,
regulatorow 1 sojusznikow strategicznych.

Kazda z tych grup winna by¢ nalezycie zdefiniowana z uwzglednieniem znaczenia dla budowy fotografii
otoczenia.

Na obszarze dziatania JST moga funkcjonowac zaré6wno podmioty lecznicze dla ktérych JST jest
organem zalozycielskim jak 1 podmioty lecznicze nie posiadajace powiazan wiascicielskich z JST. Np.
istotnym jest okreslenie czy podmioty lecznicze dla ktérych JST nie jest organem wiascicielskim
stanowi¢ beda konkurencje dla podmiotow leczniczych dla ktorych JST jest organem wiascicielskim.
Nalezy takze okresli¢ w jakim zakresie obie grupy podmiotéw wpisuja si¢ lub wpisywac¢ mogty by si¢ w
ksztaltowana polityke zdrowotng JST.

Podobnie jest z diagnostyka obszaru klientow/pacjentow/chorych. Na terenie JST baczac na zasadg
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swobody obrotu gospodarczego, moga dziata¢ rézne pod wzgledem wiascicielskim podmioty lecznicze, a
mieszkancy (potencjalni pacjenci/chorzy) moga dokonywac niczym nieskr¢gpowanego wyboru podmiotu
leczniczego z ktorego ustug beda korzystac. Ma to istotne znaczenie w ksztaltowaniu zar6wno polityki
zdrowotnej JST jak 1 podejmowania decyzji w zakresie ksztalttowania obszarow dziatalnosci podmiotu
leczniczego dla ktorego JST jest organem wiascicielskim. Waznym elementem ksztattowania polityki
zdrowotnej JST jest bowiem zasobnos¢ 1 oczekiwania tych, ktérzy placi¢ beda za nabycie oferowanych
przez podmiot leczniczy ustug.

Niezwykle wazna jest takze wiedza w zakresie posiadanych na terenie JST zasobow kadrowych, za
pomoca ktérych mozliwe bedzie zaspokojenie zaréwno potrzeb mieszkancow jak 1 wymogow
proceduralnych, a takze wynikajacych ze stosowanych w podmiocie leczniczym dla ktorego JST jest
organem wlascicielskim technologii medycznych. Wazne sa takze mozliwosci pozwalajace na stworzenie
rezerw kadrowych.

Analiza otoczenia zewnetrznego

Po dokonaniu rozpoznania otoczenia zewngtrznego i odniesieniu tego do wezesniej uksztaltowanej
polityki zdrowotnej nalezy wespoét z kierownictwem podmiotu leczniczego, dla ktérego JST jest organem
wiascicielskim, dokona¢ stosownych korekt uwzgledniajacych dziatalnos¢ na terenie JST podmiotow
leczniczych uznanych za konkurencyjne.

Waznym jest, aby podmiot leczniczy obserwowat kluczowe sity makrootoczenia (demograficzno-
ekonomiczne, technologiczne, polityczno-prawne, spoteczno-kulturowe), a takze waznych aktoréw
mikrootoczenia (potencjalnych klientow/pacjentow, konkurentow, kanaty dystrybucji swojej oferty/ustug,
dostawcow artykutow i sprz¢tu niezbgdnego do prowadzenia efektywnej 1 optymalnej dziatalnosci).
Moga one bowiem mie¢ znaczacy wptyw na zdolnos¢ do osiggania zamierzonego rezultatu na danym
rynku. Podmiot leczniczy powinien stworzy¢ pewien system wywiadu marketingowego, sledzacego
trendy 1 wszelkie wazne wydarzenia. Nastgpnie, dla kazdego trendu lub wydarzenia, specjalista od
marketingu powinien okresli¢ wynikajace z nich mozliwosci 1 zagrozenia.

Najczesciej popetniane przez zarzadzajacych podmiotami leczniczymi w obszarze analizy otoczenia
zewngetrznego bigdami sa:

¢ brak Swiadomosci potrzeby prowadzenia badan,

¢ odwotywanie si¢ do nabytego w przesziosci doSwiadczenia jako wystarczajacej podstawy dla
podejmowania decyzji,

e utozsamianie badarn z dodatkowymi, zbednymi kosztami, co w sytuacji ograniczonosci Srodkow
moze miec istotne znaczenie,

¢ brak niezb¢dnej wiedzy na temat istniejacych metod i technik badawczych,

¢ trudnosci w okreslaniu potencjalnych obszaréw badan.
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