Dyrektorze, zmotywuj swojego pracownika!
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Podmioty lecznicze to specyficzne firmy ustugowe. Swiadcza ustugi nalezace do najistotniejszych i
najbardziej wartoSciowych dla cztowieka. Nie inaczej niz u innych ustugodawcoéw ich najwigkszym
kapitatem sa ludzie 1 ich kompetencje. Kompetencje, rozumiane jako wiedza, umiejetnosci i postawa, w
istotny sposOb wplywaja na jakos¢ Swiadczonych ustug. O ile wiedza 1 umiejgtnosci zatrudnionych
pracownikow sa czgstym obiektem zainteresowania podmiotow leczniczych, to postawa zdaje si¢ by¢
ignorowana.

Jest to podejscie o tyle nieuzasadnione, ze na czynnik ten organizacja ma najwigkszy bezposredni wptyw.
Z posiadanego przez PwC doswiadczenia w projektach doradczych realizowanych w kilkudziesigciu
podmiotach leczniczych w Polsce wynika, ze Swiadomos¢ takiego stanu rzeczy jest nadal stosunkowo
niska. Pytania o prowadzenie badania satysfakcji pracownika, wdrozony system promocji i retencji, czy
stosowane narzedzia motywowania nadal zbyt czgsto bardziej budza zdziwienie niz zrozumienie.
Wymienione narzgdzia zarzadzania personelem, od lat z powodzeniem stosowane przez wiele firm, nadal
sa nowoscia 1 rzadkoscia w tzw. publicznej ochronie zdrowia.

Z wymienionych obszaréw zarzadzania pracownikami motywowanie nalezy uzna¢ za punkt wyjscia.
Trudno jest bowiem utrzymaé pracownika wewnatrz organizacji, nie wiedzac co go ,,napgdza”, a badanie
satysfakcji pracownikow bez uprzedniego wdrozenia narzedzi motywacyjnych, zbada jedynie
zadowolenie wynikajace z motywacji wewnetrznej. Menedzerowie podmiotéw leczniczych, ktorzy w
mysl teorii zarzadzania powinni motywowac pracownikow czg¢sto albo nie doceniaja istotnosci tego
procesu, albo nie wiedza jak do niego podejs¢. Nalezy pamigtad, ze cho¢ przetozeni moga wywieraé duzy
wplyw na zachowanie pracownika, to jednak nie maja takiej mocy by zmusi¢ go do zaangazowania 1
dzialania.

Zwrocenie uwagi na potrzeby pracownika ma przetozenie na wyniki finansowe. Pracownik
zmotywowany to efektywny pracownik. Wedlug badan przeprowadzonych na Warwick Business School
pracownicy szczesliwi/zadowoleni sa 0 12 % bardziej produktywni niz Srednia, a pracownicy
nieszczeSliwi/niezadowoleni wypadaja o 10% gorzej od grupy kontrolnej. Skalg nieefektywnosci
wynikajaca z braku motywacji w sposob dobitny obrazujg badania Gallupa, z ktorych wynika, ze utrata
produktywnosci w wyniku braku zaangazowania pracownika przekracza w USA 300 miliardéw dolaréw
rocznie.

Zapewnienie pracownikowi motywacji do pracy przynosi korzysci wynikajace ze spadku rotacji kadry. Z
badania HC Saratoga Benchmarking prowadzonego corocznie przez firm¢ PwC wynika, ze Sredni koszt
same]j tylko rekrutacji specjalisty w Polsce dla firm ustugowych wynosit w 2011 r. prawie 3 tys. PLN.
Wiele organizacji, w tym podmioty lecznicze maja, cho¢ nie zawsze zidentyfikowany, zespét ludzi,
ktorzy stanowia o ich przewadze konkurencyjnej. Utrzymanie ich wewnatrz organizacji jest
rozwigzaniem tanszym od pozyskania 1 wyszkolenia nowego pracownika. Dzigki wdrozeniu skutecznego
systemu motywacji mozliwe jest ograniczenie kosztow rekrutacji, szkolenia, ale takze utraconych
korzysci.

Dla pracodawcy réwnie wazna korzyscia bardziej zmotywowanego pracownika jest wzrost jakosci
Swiadczonych ustug. Cho¢ argumenty ekonomiczne przemawiaja mocniej do organizacji borykajacych
si¢ z problemami finansowymi (a do takich w duzej mierze naleza podmioty lecznicze) to roli jakosci, w
szczegllnosci w ochronie zdrowia nie mozna marginalizowad, cho¢by dlatego, ze jako$¢ moze sig
przetozy¢ na wyniki finansowe. Ginekologia, potoznictwo, kardiologia czy inne §wiadczenia
wysokospecjalistyczne to tylko wybrane przyktady obszarow, w ktérych pacjenci, z korzyscia dla
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Swiadczeniodawcow, podazaja za wysoka jakoscig ustug. W dobie internetu dZwignia jakosci nabiera
szczegOlnego znaczenia. Dzigki sieci pacjenci wyposazeni sa, z jednej strony w publiczne narzedzia
oceny lekarzy 1 wyrazenia swojej opinii, a z drugiej strony mozliwosci wyszukania najlepszych
specjalistow 1 Swiadczeniodawcow. W efekcie jakoSciowe skutki systemu motywacji docieraja do
szerszego kregu pacjentOw w znacznie krétszym czasie. Na przestrzeni lat opracowano liczne teorie
motywacji. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza przedstawia motywacj¢ jako funkcj¢ potrzeb
pracownika.. Druga grupa bazuje na czynnikach zewnetrznych. Grupa trzecia zawiera teorie, u podstaw
ktorych leza wewngtrzne czynniki motywacji. W praktyce wykorzystywana jest najczgsciej kombinacja
tych teorii, tak by stworzy¢ system motywacyjny najlepiej dopasowany do potrzeb. W podmiotach
leczniczych nie powinno by¢ inaczej. Trzeba tylko dobrze dobraé narzedzia. To, z czym si¢ najczesciej
spotykamy badajac szeroko rozumiany system zarzadzania zasobami ludzkimi w podmiotach
leczniczych, to motywacja oparta na czynnikach finansowych. Jednak wedlug wielu teorii zwigkszony
poziom wynagrodzenia nie prowadzi do wigkszej motywacji. Jest raczej czynnikiem higieny w mysl
teorii Herzberga, wedlug ktorej niesatysfakcjonujacy poziom wynagradzania prowadzi do demotywacji.
Wzrost wynagrodzenia zmniejsza niezadowolenie z pracy, nie koreluje jednak z wigksza motywacja.

Z badan przeprowadzonych przez Hay Group, w trakcie ktorych przepytano 500 000 pracownikow z 300
firm, wynika, ze odpowiednie wynagrodzenie i dodatki zajmuja ostatnie miejsce, sposrod 10 czynnikéw
zapewniajacych chec pozostania u obecnego pracodawcy. Pracownik postrzega otrzymywane
wynagrodzenie jako przystugujace mu prawo, a nie motywator, zwlaszcza w odniesieniu do statych jego
sktadnikéw. Skutecznos¢ czesci zmiennych wynagrodzenia, ktéra w zatozeniu ma stuzy¢ podniesieniu
efektywnosci pracy, w duzej mierze zalezy od sposobu ich dystrybucji. W podmiotach leczniczych
sktadniki te przyjmuja z reguty charakter nagrdéd uznaniowych lub ustawowych. Ich otrzymanie nie jest
uzaleznione od wykonania zadania, a wigc nie sa w stanie by¢ zacheta do pracy szybszej, doktadniejszej
czy efektywniejszej. Co wigcej niejasne 1 nieczytelne reguly podziatu funduszu nagréd przyczynic sig¢
moga do wzrostu demotywacji.

Wachlarz narzedzi pozaptacowych pozwalajacych menedzerom zmotywowaé pracownika jest szeroki.
Wsrdd nich warto wymieni¢: mozliwos¢ nauki i rozwoju, adekwatny podziat zadan, swoboda przy ich
wykonywaniu, zadania niosace ze soba odpowiedzialnosé, wzbogacanie pracy, uznanie 1 wsparcie grupy,
»zgrany zespol”, szacunek wspotpracownikéw oraz kierownik bedacy sprawnym liderem. Ponadto, jest
jeszcze jeden czynnik wplywajacy na wysokie morale pracownika, ktory warto w tym miejscu podkreslic.
Mianowicie jest to wykonywanie pracy, ktéra ma znaczenie i pozytywny wplyw na zycie innych ludzi.
Zawdd lekarza czy pielggniarki niewatpliwie posiada znaczny potencjal do czerpania motywacji z takiego
zrodta. Zadaniem Zarzadu, Dyrektoréw Personalnych czy bezposrednich przetozonych jest pozwoli¢ lub
pomdc w uwolnieniu si¢ tego potencjatu.

Podsumowujac, w pewnym uproszczeniu mozna powiedziec, ze motywacja to transakcja barterowa.
Zapewnij realizacje potrzeb pracownika, a on zrealizuje potrzeby twojej organizacji. Podmiot leczniczy
jest pod tym wzgledem podobny do innych firm ustugowych. Poznanie i wspieranie motywow
sprawiajacych, ze dany pracownik bedzie zaangazowany w wykonywane zadania przynosi wymierne
efekty. Motywowanie jest umiej¢tnoscia wyuczong, a nie wrodzona. Kazdy wigc moze nauczyc si¢ tej
sztuki. Dlatego Dyrektorze, jesli chcesz zwigkszy¢ efektywnos¢ 1 poprawi€ jakosé, skutecznie motywuj
zatrudnionych pracownikow!
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