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W wigkszosci wojewddztw w siedzibach wojewodow, a w niektorych przypadkach m.in. w komendach
PSP lub Policji, sg juz gotowe pomieszczenia, w ktorych beda miescity si¢ Centra Powiadamiania
Ratunkowego docelowo przyjmujace zgtoszenia na wszystkie numery alarmowe (w tym 112) 1
przekazujace je do odpowiednich stuzb - informuje MSWiA.

Obecnie w zaadaptowanych budynkach trwa instalacja sprz¢tu teleinformatycznego. Wedtug aktualnych
zatozen do konca 2011 r. we wszystkich wojewddztwach powstanie jedno CPR, z wyjatkiem Mazowsza,
gdzie maja by¢ dwa takie centra.

Pierwsze w Polsce Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziata juz od kwietnia 2009 roku w
Matopolsce i obstuguje Krakow oraz powiat krakowski (ponad 1,1 mln mieszkancow).

Dziatanie centrum opiera si¢ na nowoczesnym specjalistycznym oprogramowaniu komputerowym.
Operatorzy, podczas rozmowy z osobami zglaszajacymi, wszystkie niezbedne informacje wprowadzaja
natychmiast do komputera. Prace ulatwia im specjalna aplikacja, ktéra nawet ,,podpowiada" pytania, jakie
operator powinien zada¢, aby dowiedzie€ si¢ jak najwigcej o sytuacji dzwonigcego. Dane wprowadzane
sa do standardowego formularza, ktory droga elektroniczna przekazywany jest rownoczesnie do tych
stuzb, ktoérych udziat jest niezbedny w akcji ratunkowe;.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego integruje system ratownictwa i pozwala na wlasciwe
funkcjonowanie numeru 112. CPR stuzy tez jako ,,sito", ktore odsiewa zgloszenia pomytkowe, fatszywe
itp. Dzigki temu do stuzb docieraja juz tylko te zgloszenia, ktére wymagaja interwencji. Jedynie ok. 30
procent zgtoszen na numery 112 1 998 wymagalo interwencji stuzb. Pozostate telefony to:

e pomyiki (np. przy wykrecaniu prefiksu Matopolski - 12),

e zabawa dzieci,

e traktowanie numeru 112 jako informacji (pytania np. o numery telefonéw, czynna apteke, sklep
catodobowy czy taksowke),

e problem z numerem PIN do telefonu (zapominanie PIN) - 112 to jedyny numer, jaki mozna
wybraé przy zablokowanym telefonie.

Jako pierwsze w Polsce krakowskie centrum ma mozliwos¢ automatycznej lokalizacji 1 wizualizacji
polaczen z telefonow stacjonarnych 1 komérkowych, z ktorych wykonywane jest potaczenie. W CPR
mozna zobaczy¢ na mapie, z jakiego miejsca dzwoni osoba ze zgloszeniem. Pomaga to nie tylko w
udzieleniu pomocy w sytuacji, gdy kto$ nie potrafi poda¢ doktadnej lokalizacji, ale rowniez w
eliminowaniu fatszywych zgloszen. Jezeli ktoS dzwoni 1 twierdzi, ze widzi pozar na Rynku Gléwnym w
Krakowie, a pracownik centrum widzi, ze zgtaszajacy dzwoni z innej czg¢Sci miasta, to do takiego
zgloszenia stuzby podchodza z duza ostroznoscia.

Pracownicy matopolskiego CPR odbieraja dziennie srednio 1071 potaczen, z czego ok. 92 proc. to
polaczenia na numer 112, a reszta — na nr 998.
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