ZPP sprawdza jakos¢ ustug z zakresu zdrowia i pomocy spolecznej
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Trwaja audyty ustug spotecznych w ramach projektu ,,Innowacyjna i sprawna administracja”. Eksperci
ZPP sprawdzaja w jaki sposob realizowane sa ustugi z zakresu edukacji, zdrowia, pomocy spotecznej,
bezpieczenistwa 1 spraw technicznych. Sprawdzaja poziom przygotowania i stosowania przez jednostki
standardow ustug publicznych, a takze proces planowania Swiadczenia ustug publicznych w oparciu o
przyjete schematy organizacji 1 wprowadzone kary ustug. PisaliSmy o pierwszych wnioskach dotyczacych

edukacji (ZPP prowadzi audyt ustug publicznych w samorzadach).

Kolejnym obszarem audytu istotnym z punktu widzenia oceny realizacji przez jednostke ustug publicznych jest zdrowie. W ramach tego zadania audytor dokonuje weryfikaci strategii i dokument6w planistycznych w zakresic ochrony i promocji zdrowia. Zaopiniowaniu podlega rwniez storna instytucjonalna przyjetego
modelu $wiadezenia uslug zdrowotnych poprzez wskazanie siatki szpitali, przychodni, jednostek specjalistycznych i aptek funkcjonujacych na terenie danej jednostki, wraz ze wstgpna analiza struktury wydatkéw budzetowych rezerwowanyeh na ten cel. Do typowyeh slabych stron w realizacji uslug zdrowotnych zaliczy¢
mozna w pierwszym rzedzie brak standard6w Swi ushug oraz nicopracowywanie kart ushug w rezultacie tego standaryzacja tych uslug na terenie jednostki jest trudna o przeprowadzenia. Podobnie, w stopniu ni a jest wsparcie uki przede wzystkim
na dzialania prewencyjne. na kidre skiadaja si¢ kampanic informacyjno-promocyjne.

Jak wynika z przeprowadzonych audytéw, $wiadczenia ushug pomocy spolecznej realizowane sa zazwyczaj zgodnie z obowiazujacymi standardami, kiére zasadniczo wynikaja z ustawy o pomocy spolecznej. Srednio na zadania z zakresu pomocy spolecznej przeznaczanych jest okolo 20 - 25% wydatkow budzetu, i ich wartos¢
utrzymywana jest od kilku lat na stabilnym poziomie. W wigkszosci jednostek przygotowano i wprowadzono karty ustug pomocy spolecznej. kidre udostepniane sq na stronach internetowych jednostek. Zostaly one zgodnie 2 ymi, zawieraja wszystkie niezbedne informacje, oraz sa
preejrzyste i czytelne. Jedyng uwage mozna sf ¢ do sposobu kart na stronach jednostek, ktdry powoduje trudnosci w ich odnalezieniu.

Niestety weiaz stabo wykorzystywane sa podstawowe narzedzia konsultacji LW stopniu sq takze badania satysfakcji i potrzeb odbiorcow ustug spolecznych, co mogloby pozwolié na rzeczywiste $wiadczenie ustug w odpowiedzi na istniejace potrzeby spoteczne i lepiej dopasowac je do
potrzeb mieszkaricow

Projekt realizowany jest przy wspotfinansowaniu ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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