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W Polsce, jako organizatora systemu ochrony zdrowia nalezy wskaza¢ przede wszystkim ustawodawcg.
Organami ustawodawczymi sg w tym przypadku: sejm, senat oraz prezydent. Nie sposob tu pomingé
pozostatych uczestnikow systemu, ktérzy w wyniku podejmowania dziatan przez siebie i poprzez
wspotdziatanie z pozostalymi uczestnikami systemu, maja na niego znaczacy wpltyw w zakresie
organizacji. Dlatego nalezy wymieni¢ trzech gtéwnych jego uczestnikow:

e Swiadczeniobiorcy (wraz z organizacjami ich reprezentujacymi),
e Swiadczeniodawcy (i organizacje je reprezentujace),
e instytucja ubezpieczenia zdrowotnego — ptatnik - NFZ.

Swiadczeniobiorcy, to pacjenci (ubezpieczeni) posiadajacy prawo do korzystania z powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Wsrdd nich mozna wyr6zni€ klientow indywidualnych i zbiorowych.
Klienci indywidualni to osoby objete powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym jak i nieobjete tym
ubezpieczeniem, ale korzystajacy z ustug zdrowotnych. Do klientéw zbiorowych nalezy zaliczy¢ NFZ
oraz przedsigbiorstwa, ktére wykupuja dla swoich zatrudnionych pakiety dodatkowych Swiadczen
zdrowotnych.

Swiadczeniodawcy, to okreslenie z nieobowiazujacej juz ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej. Na
podstawie ustawy o dziatalnosci leczniczej, obecnie mamy do czynienia z podmiotami wykonujacymi
dziatalnos¢ lecznicza. Jednak tym okresleniem (Swiadczeniodawca) nadal postuguje si¢ wielu
uczestnikOw systemu, a w szczegdlnosci platnik — NFZ.

Instytucja ubezpieczenia zdrowotnego — ptatnik, to instytucja, ktéra po przeprowadzeniu konkursu na
udzielanie Swiadczen zdrowotnych, na zasadzie kontraktow dokonuje zakupu Swiadczen zdrowotnych dla
0sOb objetych ubezpieczeniem zdrowotnym i pokrywa koszty udzielania tych Swiadczen.

Wsrdd pozostatych interesariuszy - uczestnikOw systemu nalezy wymienic:

Ministerstwo Zdrowia, wytyczajace kierunki polityki zdrowotnej oraz posiadajace uprawnienia
kontrolne w zakresie ochrony zdrowia i profilaktyki poprzez inicjowanie dziatan legislacyjnych.
Jednoczesnie Ministerstwo Zdrowia sprawuje nadzor nad wieloma instytucjami, ktére maja wptyw na
funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia, takimi jak: Narodowy Fundusz Zdrowia, Narodowe Centrum
Krwi, uniwersytety medyczne, Gtowny Inspektorat Sanitarny, Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny,
jednostki badawczo-rozwojowe (instytuty). Ministerstwo sprawuje tez nadzor medyczny przez
konsultantéw krajowych w poszczegdlnych specjalnosciach medycznych.

Wojewodowie, ktérzy prowadza rejestry podmiotéw leczniczych oraz ktérym podlegaja konsultanci
wojewddzcy w poszczegdlnych specjalnosciach medycznych.

Organizacje i instytucje reprezentujace interesy pacjentéw, do ktérych mozna zaliczy¢ chocby
Stowarzyszenie ,,Primum Non Nocere" (po pierwsze nie szkodzi¢). Pacjenci, lub ich rodziny tworza wiele
innych stowarzyszen, ktérych dziatalno$¢ koncentruje si¢ na problemach zwigzanych z ich choroba, np.
cukrzyca lub chorobami rzadko wystgpujacymi.

Rzecznik Praw Pacjenta, ktory jest urzedem powotanym na podstawie ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta. Do zakresu dziatania Rzecznika nalezy m.in. prowadzenie postepowan w
sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow oraz analiza skarg pacjentow w celu



http://www.phoca.cz/phocapdf

Interesariusze systemu ochrony zdrowia

Kategoria: Polityka Zdrowotna

Opublikowano: §roda, 24, kwiecien 2013 00:00
Rafat Rudka

Odstony: 6930

okreslenia zagrozen i obszaréw wymagajacych naprawy w systemie ochrony zdrowia.

Komisje ds. orzekania o zdarzeniach medycznych. Powotali je wojewodowie do rozpatrywania skarg
pacjentow 1 stwierdzania, czy zaistnialo zdarzenie medyczne, ktore spowodowato uszczerbek na zdrowiu
lub zgon pacjenta. Funkcjonowanie tych komisji nie uniemozliwia pacjentom skierowanie sprawy do
sadu, w przypadku niekorzystnego dla pacjenta rozstrzygnigcia komisji lub zbyt niskiej wysokosci
odszkodowania, ktore zaproponuje podmiot leczniczy.

Producenci i dostawcy produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych i srodkéw biobdjczych, ktérzy
dziataja w oparciu o mechanizm rynkowy. Sa oni producentami i dostawcami zaopatrujacymi podmioty
lecznicze oraz apteki zewnetrzne we wszelkie materiaty, aparature 1 sprzet medyczny, ktore sa niezbedne
do realizacji procesOw udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Organizacje reprezentujace Swiadczeniodawcow i producentéw. Do nich naleza przede wszystkim
organizacje samorzadowe, zwiazki zawodowe 1 stowarzyszenia reprezentujace pracownikow podmiotow
leczniczych, korporacje zawodowe lub stowarzyszenia producentéw. Wsrdd samorzadow nalezy
wymieni¢ Naczelng Rade Lekarska, Naczelng Izbe Pielggniarek 1 Potoznych, Naczelng Izbg Aptekarska,
Krajowa Izbg Diagnostow Laboratoryjnych. Organizacje zawodowe pracownikéw systemu ochrony
zdrowia to gléwnie, ze wzgledu na wielkos¢, Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy Lekarzy oraz
Ogodlnopolski Zwiazek Zawodowy Pielgegniarek 1 Potoznych.
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