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- Docierajq do nas sygnaty, Ze aptekarze odsylajq pacjentow z receptami na leki refundowane. Chorzy
kraza od apteki do apteki lub wykupujq leki na zapas. Niepotrzebnie, bo powinni korzystac ze swoich
praw — zwraca uwage Malgorzata Szelachowska, mazowiecki inspektor farmaceutyczny. Apteka nie
moze odmowic zrealizowania recepty nawet w wypadku, kiedy nie ma produktu na stanie. Powinna go
zamOwiC. Problemy z zakupem i dost¢pnoscia medykamentdéw nalezy zglaszac inspekcji
farmaceutyczne;j.

Zdarza sig, ze apteka nie zamawia leku ze wzgledu na trwajace pod koniec roku remanenty lub
rozliczenia — nie chce ryzykowac pozostawienia towaru na kolejny rok. Kolejnym pretekstem bywa nowa
ustawa refundacyjna, ktora od stycznia obniza o 1 proc. marz¢ hurtowa na leki refundowane. Tymczasem
apteki maja ustawowy obowiazek posiadania produktéw w takiej iloSci, jaka zaspokoi potrzeby rynku.
Jesli lekarstwo nie jest dostepne, klienci maja prawo prosi¢ farmaceutg o niezwloczne zamowienie
preparatu.

Ponadto ceny lekéw refundowanych musza by¢ w kazdej aptece takie same. Dzigki temu klienci nie
musza uprawiac tzw. "turystyki lekowej". Mozna takze poprosi¢ farmaceute o wskazanie tafiszego
odpowiednika, ktéry zawiera takie same jakosciowo i iloSciowo substancje czynne.

Przypadki odmowy wydania lekéw z apteki, odmowy realizacji recepty, a takze problemy z dostgpnoscia
lekéw (w tym robionych w aptece) w nalezy zgtasza¢ do wlasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego: osobiscie w biurze, telefonicznie lub mailem. Inspekcja moze podja¢ dziatania
dyscyplinujace apteki na podstawie skargi, co jest skuteczniejsze niz planowa kontrola, gdyz nie wymaga
uprzedzenia.
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