W szpitalach lekarze powinni zrozumiale informowac i by¢ zyczliwi
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Az 64% pacjentow oczekuje od szpitalnych lekarzy przede wszystkim wyjasnienia wszystkich kwestii
zwiazanych z planowanym zabiegiem badz badaniem. Ponad potowa wsréd najwazniejszych wymagan
umieszcza wyrazanie si¢ przez lekarzy w zrozumialy sposéb. Ponadto 60% ankietowanych liczy tez na
wigkszag zyczliwos¢ personelu medycznego — wynika z badania przeprowadzonego w ramach
Ogodlnopolskiej Kampanii Edukacyjnej ,,Zdrowe Szpitale". Patronat nad ta inicjatywa sprawuje m.in.
Zwiazek Powiatow Polskich.

Jak pokazuja wyniki badania, dla wigkszoSci respondentow bardzo wazne sa zupelnie podstawowe
standardy obstugi szpitalnej. Az 64% z nas chce by¢ kompleksowo informowana przez lekarza
prowadzacego. Ponadto zalezy nam na tym, aby wiadomosci byty zrozumiate 1 przekazywane prostym
jezykiem (53%). Dla pacjentow bardzo wazne jest udzielanie przez lekarzy informacji o stanie ich
zdrowia, a takze o zastosowanych sposobach leczenia. Istotna jest rOwniez wiedza o planowanych
badaniach 1 zabiegach, postgpowaniu w przypadku pogorszenia lub braku poprawy stanu zdrowia oraz
postgpowaniu po wypisaniu za szpitala.

W sytuacji zagrozenia zdrowia chgé otrzymania kompleksowej 1 zrozumiatej informacji na temat sposobu
leczenia jest naturalna. Wyniki badania pokazuja, ze umieje¢tnos¢ komunikacji jest jedna z najbardziej
oczekiwanych kompetencji lekarzy — komentuje Marcin Szulwiniski, jeden z inicjatorOw kampanii, prezes
Grupy Nowy Szpital.

Oprocz wyjasnien dotyczacych stanu naszego zdrowia, w szpitalu oczekujemy zyczliwego traktowania
przez personel medyczny. Taka odpowiedZ wskazato az 60% ankietowanych. Kluczowa jest rowniez
dobra organizacja pracy Izby Przyjec. Jak pokazuje badanie waznymi elementami obstugi pacjentow jest
dostepnos¢ personelu oraz krotki czas oczekiwania na przyjecie do szpitala (52%).

Sprostanie oczekiwaniom pacjentow jest mozliwe dzigki wprowadzeniu wysokich standardow opieki
medycznej. Stosunek personelu do pacjentdw to wynik jasno sformutowanych oczekiwan oraz systemu
oceny pracownikow. Dlatego jednym z waznych elementow efektywnego zarzadzania szpitalem powinno
by¢ motywowanie kadry w najbardziej optymalny sposéb, tak aby przektadato si¢ to na najwyzsza jakos¢
obstugi 1 zadowolenie pacjenta — dodaje Marcin Szulwinski.

Badanie zostato zrealizowane na probie prawie 3000 0s6b z catej Polski. Jest elementem rozstrzygnigtego
wiasnie konkursu ,,Uzdrowi¢ Szpitale", organizowanego w ramach kampanii ,,Zdrowe Szpitale".
Mieszkancy ponad 50 powiatow wypowiadali si¢ na temat swoich oczekiwan dotyczacych szpitalnych
oddziatéw, izb przyjec oraz personelu medycznego. Do jak najliczniejszego wypelniania ankiety na ten
temat zachgcaty samorzady zgtoszone do konkursu. Zwycigzca zostal powiat namystowski, zyskujac tytut
»samorzad dbajacy o szpital 2012". Na kolejnych miejscach uplasowaly si¢ powiaty: poddebicki,
jarostawski, starogardzki 1 stubicki.

Wigcej informacji na temat kampanii i przeprowadzonych badan znajduje si¢ na stronie
www.zdroweszpitale.pl
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