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Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne sg udzielane w poradniach specjalistycznych lub w innych
komoérkach organizacyjnych lecznictwa ambulatoryjnego (w przypadkach wynikajacych ze stanu
zdrowia, takze w domu chorego) przez lekarza posiadajacego odpowiednie kwalifikacje albo inng osobeg,
ktora uzyskata uprawnienia do udzielania Swiadczen specjalistycznych.

Ambulatoryjna opieka specjalistyczna realizowana poprzez:

e Swiadczenia zabiegowe, czyli zabiegi medyczne, ktore byly dostgpne dotad jedynie w szpitalach, a
ktorych wykonanie jest mozliwe w gabinetach zabiegowych;

e Swiadczenia zachowawcze, W ramach porad przeprowadzane sa migdzy innymi badania lekarskie,
udzielane albo zlecane niezbedne Swiadczenia diagnostyczne i terapeutyczne, ordynowane sg
konieczne leki.

Swiadczenia zachowawcze obejmuja trzy gtéwne typy porad:

e pohospitalizacyjna,
e kompleksowa
e specjalistyczng

W ramach porady pohospitalizacyjnej pacjent, ktory byt leczony w szpitalu, moze w ciagu trzydziestu dni
od pobytu w oddziale udac si¢ do lekarzy z zespotu, ktéry zaymowat si¢ nim podczas hospitalizacji.

Kompleksowa porada specjalistyczna jest Swiadczeniem przeznaczonym dla pacjentow, ktorzy zgtaszaja
si¢ do lekarza specjalisty po raz pierwszy z okreslonym problemem zdrowotnym. W jej przebiegu
stawiana jest diagnoza i1 ustalane dalsze leczenie.

Jezeli w zwiazku z rozpoznanym wczesniej schorzeniem pacjent korzysta z porad lekarza specjalisty po
raz kolejny, Swiadczenia udzielane sa w ramach porady specjalistyczne;j.

Pacjenci przyjmowani sg do poradni specjalistycznych na podstawie skierowania od lekarza POZ lub
innego lekarza udzielajacego Swiadczenh w ramach umowy z NFZ.

Uwaga: Skierowanie jest wazne dopoty, dopoki istniejg przestanki wskazujace na potrzebe podjecia
dziatan diagnostycznych lub terapeutycznych. Jesli pacjent kontynuuje terapi¢ w kolejnym roku
kalendarzowym nie musi dostarcza¢ nowego skierowania

Skierowanie nie jest wymagane do dermatologa, ginekologa i potoznika, okulisty, onkologa, psychiatry
oraz wenerologa!

Lekarz wystawiajacy skierowanie do specjalisty moze wskazac, czy pacjent wymaga udzielenia porady w
domu. Potrzebe takiej wizyty moze rowniez w razie koniecznosci zgtosi¢ pacjent lub jego opiekun.
Lekarz z poradni specjalistycznej ma obowiazek, w przypadkach uzasadnionych medycznie, do
udzielania Swiadczen w takze formie porad domowych.

Organizacja pracy poradni

Poradnia specjalistyczna powinna by¢ czynna nie krdcej niz trzy razy w tygodniu po cztery godziny
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dziennie, w tym:

e co najmniej raz w tygodniu w godzinach przedpotudniowych migdzy godzing 7.30 a 14.00,
e co najmniej raz w tygodniu w godzinach popotudniowych mi¢dzy godzing 14.00 a 20.00,

chyba ze zostat uzgodniony inny harmonogram pracy poradni.

Uwaga: W przypadku naglych zachorowan lub naglego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta Swiadczenie
w poradni specjalistycznej winno by¢ zrealizowane w trybie naglym, czyli w dniu zgtoszenia. Decyzjg o
przyjeciu pacjenta w trybie naglym podejmuje lekarz.

W przypadku nieobecnosci lekarza w pracy swiadczeniodawca ma obowiazek poinformowac pacjentéw o
sposobie zorganizowania opieki w tym okresie. Jesli Swiadczeniodawca ma siedzibg¢ w innym miejscu niz
to, w ktérym wykonuje §wiadczenia, informacja powinna by¢ umieszczona w obu miejscach.
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