Szpitale Ministra to wierzcholek gory lodowej. Zadluzone placéwki medyczne potrzebuja efektywnego zarzadzania

Kategoria: Polityka Zdrowotna

Opublikowano: niedziela, 30, wrzesien 2012 02:00
Rafat Rudka

Odstony: 1397

Najnowszy Raport NIK pokazuje, ze zta organizacja systemu leczenia w Polsce zbiera zniwa. Diugi
szpitali rosna, a najbardziej zadtuzone placowki podlegajace Ministrowi Zdrowia to wierzchotek goéry
lodowej, gdyz trudna sytuacja dotyczy szpitali w catym kraju, ktérych zobowiazania przekraczaja tacznie
10 mld zt. Nalezy podja¢ dziatania stuzace poprawie ich kondycji, poprzez wdrozenie standardow
efektywnego zarzadzania, przekonuja inicjatorzy kampanii ,,Zdrowe Szpitale".

Z roku na rok ro$nie wartos¢ polskiego rynku zdrowia. Wedtug szacunkéw wydatki na ochrong zdrowia
przekrocza w tym roku 100 mld zt. Jednak mimo podwojenia wartosci rynku w Polsce w ciagu kilku
ostatnich lat problemy wciaz sa takie same: zadluzone szpitale, kolejki pacjentéw, strajki pielegniarek,
protesty lekarzy. Dyskutuje si¢ o wszystkim: korupcji, listach lekéw refundowanych, polityce NFZ,
wyzszosci szpitali publicznych nad prywatnymi. Tylko nie o tym, po co caty system istnieje... 0
pacjentach. Tymczasem dlugi szpitali rosna, a pomystow na uzdrowienie sytuacji, jak na lekarstwo.

Zdaniem ekspertow kampanii ,,Zdrowe Szpitale" proces przemian placowek medycznych wymaga
odpowiedniej diagnozy probleméw oraz wdrozenia i realizacji planu naprawy uwzgledniajacego
korelacje rozwoju szpitala z jego finansami. Niezbgdne sa rowniez zmiany utartych zwyczajow
organizacyjno-funkcjonalnych oraz uniezaleznienie decyzji zarzadzajacych szpitalem od wptywu réznych
czynnikow polityczno-Srodowiskowych.

W systemie stuzby zdrowia jest mato pieniedzy, ale wiekszy problem stanowi to, ze wiele szpitali jest Zle
zarzqdzanych. Dtug bierze sie z niegospodarnosci, gdy wydajemy wiecej niz zarabiamy. Przyczynq jest
brak odpowiedniego planowania, tego na co nas stac¢ zgodnie z kontraktem — mowi Marcin Szulwinski,
Prezes Grupy Nowy Szpital Sp. z o.0.

Zrédtem zysku w najlepszych, dobrze zarzadzanych szpitalach, jest rosnaca efektywno$é placéwki.
Osiaga si¢ ja poprzez lepsze wykorzystywanie zasobow: sprzgtu medycznego, powierzchni szpitala,
lepsza organizacj¢ pracy personelu medycznego, zaangazowanie specjalistow. Duze znaczenie dla
wyniku finansowego szpitala ma takze wlasciwa gospodarka materialowa 1 zakupowa. Niezbedne sa
zakupy dostosowane do rzeczywistych potrzeb oraz nadzor nad materiatami 1 sprzetem. Jesli szpital jest
zle zorganizowany, oferuje gorsza ustuge, a miarg tego jest strata na koniec okresu rozrachunkowego.

Jednym z najistotniejszych elementow efektywnego zarzqdzania szpitalem jest planowanie kadry
medycznej. Organizacja kazdej komorki i ustugi musi by¢ szczegotowo przemyslana, a zasoby ludzkie
zagospodarowane w najbardziej optymalny sposob. Tymczasem w wielu polskich szpitalach nie
funkcjonujq narzedzia oceniania i wiqzania efektow pracy z wysokosciq wynagrodzen i premii. Szpitale
publiczne mogq zadtuzaé sie na dowolnq kwote — ptacqc horrendalne wynagrodzenia, nie majqce
uzasadnienia rynkowego, czy kupujqc sprzet, ktory stoi i pokrywa sie kurzem. Aby to zmienié, nalezy
wdrazac standardy efektywnego zarzqdzania i wyeliminowac niegospodarnosc¢ funkcjonujqcego systemu
— dodaje Marcin Szulwiriski.

Poniewaz szpital nie jest fabrykq guzikow musi dziata¢ jak bardzo dobrze zarzqdzane przedsiebiorstwo,
wiasnie ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, bo efektywnos¢ konieczna w kazdym
podejmowanym dziataniu tutaj stuzy bardzo szlachetnej misji — méwi Adam Roslewski, Prezes firmy
doradczej Know How.

Wedtlug inicjatoréw kampanii kluczowym partnerem dla zmian w stuzbie zdrowia sa samorzady, ktore
juz dzi$§ musza zadbac o zapewnienie pacjentom dostgpu do ustug medycznych na wysokim poziomie.
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Ich zdaniem niezaleznie od formy organizacyjno-prawnej szpitalom potrzebna jest restrukturyzacja oraz
wdrozenie metod efektywnego zarzadzania, ktére przetoza si¢ na odzyskanie ptynnosci finansowe;.
Restrukturyzacja, aby byta skuteczna i przyniosta pozadany efekt musi odbywac si¢ na wszystkich
ptaszczyznach: organizacyjnej, finansowej 1 kadrowe;.

Ze szpitalami jest tak jak ze zdrowiem ludzkim. Jezeli zacznie sie leczy¢ w odpowiednim momencie to
szpital mozna uzdrowié. Jezeli sq symptomy, Ze szpital nie dziata prawidtowo, to wéwczas nalezy
rozpoczqc restrukturyzacje. Jezeli odpowiednio wczesnie i z dobrym menedzerem rozpoczniemy proces
przemian to mozna powiedzieé, Ze kazdy szpital da sie wyleczy¢ - podkresla Marcin Szulwinski.

Ogolnopolska Kampania Edukacyjna ,,Zdrowe Szpitale” (www.zdroweszpitale.pl) ma na celu
zwigkszenie Swiadomosci Polakow nt. standardéw efektywnego zarzadzania szpitalami oraz korzysci
ptynacych z ich wdrazania. Idea kampanii jest aktywizowanie przedstawicieli wiadz samorzadowych do
podejmowania inicjatyw majacych na celu poszerzanie wiedzy w tym zakresie. Do najwazniejszych
dziatan realizowanych w ramach Kampanii naleza: badanie opinii publicznej dot. stanu polskich szpitali,
konkurs aktywizujacy do dziatania samorzady i spotecznosci lokalne oraz publikacje licznych materiatow
edukacyjnych (nagran wideo, prezentacji). Dziatania prowadzone w ramach Kampanii kierowane sa do
wladz samorzadowych, instytucji publicznych, podmiotéw gospodarczych oraz mediow, a takze
wszystkich zainteresowanych, dla ktérych polepszenie warunkéw leczenia szpitalnego jest kwestia
wazng. Inicjatorami programu sa: firma doradcza ZUK Know How oraz Grupa Nowy Szpital. Wigce;j
informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej www.zdroweszpitale.pl oraz na stronie kampanii w
serwisie spofecznoSciowym Facebook: www.facebook.com/zdroweszpitale.

Patroni Kampanii: Zwiazek Powiatéw Polskich, Wojewoda Kujawsko-Pomorski, Polskie
Stowarzyszenie Dyrektoréw Szpitali, Centrum Partnerstwa Publiczno-Prywatnego, Wydawnictwo
Termedia, Magazyn Stuzba Zdrowia, Magazyn Medinfo, Zdrowie-publiczne.com.pl, Infonfz.pl,
Medicalnet.pl, Zdrowie.wieszjak.pl, Rynekmedyczny.pl, eMedyk.pl, ePacjent.pl, Medicalonline.pl,
Zdronet.pl, DOZ.pl

Grupa Nowy Szpital (www.nowyszpital.pl) — najwigksza w Polsce sie¢ szpitali, dziatajacych w oparciu
o partnerstwo publiczno-prywatne. We wszystkich jednostkach GNS pracuje tacznie ok. 3400 oséb. GNS
zabezpiecza dostep do Swiadczefi medycznych dla ok. 600 tys. os6b. Szpitale GNS dysponuja 98
oddziatami (ok. 2000 16zek). Kazdego dnia pacjenci maja mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w jedne;j
z 200 poradni specjalistycznych.

Zaklad Ustug Konsultingowych Know How (www.knowhow.com.pl) — firma doradcza wspierajaca
jednostki stuzby zdrowia w zakresie zarzadzania. Specjalisci Know How stworzyli wiasne, unikatowe
rozwiazania oraz nowatorskie zasady skutecznego zarzadzania placowkami medycznymi. Umozliwiaja
one szpitalom wyjscie z trudnosci oraz ciagly rozwdj i funkcjonowanie zgodnie z okreslonymi
standardami.
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