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Osoby niepetnosprawne podrozujace samolotem nadal napotykaja na nieuzasadnione odmowy 1 wymogi
ze strony linii lotniczych. W okresie, gdy tysigce paraolimpijczykéw przygotowuja si¢ do podrézy do
Londynu, Komisja Europejska publikuje wytyczne wyjasniajace prawa niepetnosprawnych pasazerow. -
Radzenie sobie 7 niepetnosprawnosciq w Zyciu jest wystarczajqco trudne — nie powinno stawac sie jeszcze
trudniejsze na lotnisku — powiedzial wiceprzewodniczacy KE Siim Kallas.

Yannis Vardakastanis, przewodniczacy Europejskiego Forum Osob Niepetnosprawnych, dodaje: Pomoc
na odpowiednim poziomie jest bardzo wazna dla 0séb niepetnosprawnych, a w wytycznych
interpretacyjnych wyjasniono nalezycie, na czym powinna ona polegac. Komisja Europejska wybrata
wywazone podejscie do tej kwestii i dzieki temu udaje jej sie chronic interesy pasazerow
niepetnosprawnych oraz pasazerow o ograniczonej sprawnosci ruchowej w sposob proporcjonalny.

Wytyczne obejmuja podréznych we wszystkich portach lotniczych w UE i dotycza dziatalnosci
przewoznikow z UE na catym Swiecie. Obejmuja one rowniez przewoznikow spoza UE, ktorzy
zapewniaja loty w Europie lub z Europy do innych miejsc na Swiecie.

Stuza one wyjasnieniu obowigzujacych unijnych przepiséw dotyczacych praw osob niepetnosprawnych
oraz 0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza (rozporzadzenie (WE) nr
1107/2006). Dotycza one probleméw w 22 dziedzinach w kwestii niedyskryminacyjnego dost¢pu do
podrézy lotniczych.

Najwazniejsze kwestie:

1. Wczesniejsze powiadomienie: W wytycznych podkreslono znaczenie wczesniejszego
powiadomienia. Aby umozliwi¢ ustugodawcom (portom lotniczym lub liniom lotniczym)
zapewnienie niezbednej pomocy, osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej powinny zglaszac¢ swoje potrzeby co najmniej 48 godzin przed ogloszong godzing
odlotu.

2. Nieuzasadnione odmowy: Pasazerowie informuja o powtarzajacych si¢ problemach zwigzanych z
odmowami 1 niespdjnymi wymogami dotyczacymi zaswiadczen lekarskich oraz os6b
towarzyszacych niepetnosprawnym pasazerom.

1. Zaswiadczenia lekarskie: w wytycznych wyjasniono, ze reguta powinno by¢, aby
zaswiadczenia lekarskie nie byty wymagane w przypadku os6b trwale niepetnosprawnych,
na przyktad os6b niewidomych lub poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim.

2. Osoby towarzyszace: w wytycznych wyjasniono, ze nie nalezy wprowadza¢ obowiazku
podrézowania z osoba towarzyszaca, jesli pasazer nie wymaga takiej opieki, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych jest to konieczne ze wzgledoéw bezpieczenistwa, o ktérych pasazer
powinien zosta¢ poinformowany.

3. Problemy zwigzane ze sprzgtem medycznym i sprzgtem umozliwiajagcym poruszanie si¢

1. Sprzet umozliwiajacy poruszanie si¢: w wytycznych podkreslono, ze pasazerom
niepetnosprawnym oraz pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej przystuguje
nieodptatny przew6z dwoéch urzadzen umozliwiajacych poruszanie si¢. Pasazer
korzystajacy z elektrycznego wozka inwalidzkiego jest zobowigzany powiadomic o tym
przewoznika z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem. W wytycznych podkreslono
ponadto, ze zarejestrowany pies przewodnik lub pies towarzyszacy powinien podrézowac
na poktadzie z zastrzezeniem wcze$niejszego powiadomienia. Jak w przypadku kazdego
pasazera, sprz¢t sportowy, ktry nie jest sprz¢tem umozliwiajacym poruszanie sig, podlega



http://www.phoca.cz/phocapdf

Kazdy pasazer ma prawa

Kategoria: Polityka Spoteczna

Opublikowano: niedziela, 17, czerwiec 2012 00:00
Rafat Rudka

Odstony: 1987

ogollnemu regulaminowi linii lotniczych dotyczacemu bagazu.

2. Tlen na pokladzie: pasazerowie, ktorzy potrzebuja tlenu w trakcie podrézy, musza o tym
powiadomi¢ z wyprzedzeniem. W wytycznych wyjasniono, ze okreslenie, czy pasazer
moze dostarczy¢ wlasny tlen, nalezy do linii lotniczych, a one same nie majga obowigzku
zapewnienia tlenu. Informacje te musza zosta¢ jednak wyraznie udostgpnione przez linie
lotnicze.

Komentujac nowe wytyczne, wiceprzewodniczacy KE odpowiedzialny za transport Siim Kallas
powiedzial: Moj apel do pasazerow niepetnosprawnych brzmi nastepujqco: jesli chcecie, aby wasza
podroz byta tatwiejsza, uprzedicie o niej zawczasu. Chciatbym zwrocic sie tez do linii lotniczych i
operatorow portow lotniczych: niepetnosprawni i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej bedq z
reguty potrzebowali waszej pomocy. Te wytyczne majq wam utatwié udzielanie im tej pomocy.

Przebieg procedury

Pomimo istnienia prawodawstwa UE dotyczacego praw pasazerow osoby niepelnosprawne i osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, podrézujac droga lotnicza, nadal napotykaja problemy: catkowity
brak ustug badz zréznicowany poziom ich jakosci w Europie; zbyt cz¢sto nieuzasadnione odmowy badz
ograniczenia dotyczace rezerwacji lub wejscia na poktad wydane na podstawie niejasnych wzgledow
bezpieczenstwa; brak konsekwencji w traktowaniu pasazerow, ktérzy potrzebuja tlenu medycznego na
poktadzie; ograniczony poziom wiedzy wsrdd pasazeréw na temat przystugujacych im praw; ograniczony
odsetek (okoto 40 proc.) wezesniejszych powiadomien o potrzebie pomocy zgloszonych przed podroza,
co ma zasadnicze znaczenie dla umozliwienia ustugodawcom przygotowania wymaganej pomocy; brak
jednolitego stosowania rozporzadzenia przez krajowe organy wykonawcze oraz nieskuteczne
rozpatrywanie skarg.

Wytyczne oparte s3 na szczegétowej ocenie istniejacego rozporzadzenia w sprawie praw osob
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych droga lotnicza
(rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006).

Wytyczne zostaty szczegétowo omdwione ze wszystkimi zainteresowanymi stronami: organami
krajowymi, sektorem lotnictwa (liniami lotniczymi 1 organizacjami zrzeszajacymi porty lotnicze), a takze
stowarzyszeniami konsumentow 1 uzytkownikéw, w szczeg6lnosci reprezentujagcymi osoby
niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Wytyczne pomoga utatwi¢ podréze lotnicze osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, a tym samym pomoga przewoznikom lotniczym i portom lotniczym w lepszym
stosowaniu rozporzadzenia. Beda one réwniez pomaga¢ organom krajowym w egzekwowaniu
rozporzadzenia.

Zapewnia rzeczywista warto$¢ dodang w sytuacji czgstszych podrézy osob niepelnosprawnych i oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej w zwiazku z paraolimpiada.

W celu uzyskania dalszych informacji zob. MEMO/12/422
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