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Rozpigtos¢ 1 zréznicowanie terytorialne, kiepski dostgp do informacji o ustugach rynku pracy, do tego
staba komunikacja — to tylko czgS$¢ problemoéw, jakie trzeba byto pokonaé w walce z
ponadtrzydziestoprocentowym bezrobociem w gminach powiatu nyskiego.

Instrumentem do tej walki mial by¢ program ,,Jaskotka — zwiastun zmian — ustugi na rynku pracy". Zanim
program si¢ rozpoczal, zdiagnozowano potrzeby i oczekiwania os6b bezrobotnych.

— Problem byt bardzo ztozony. Do ludzi 7 gmin rozlokowanych na terenie powiatu nyskiego nie docieraty
aktualne informacje o ustugach rynku pracy. Wielu z nich z réznych wzgledow nie byto w stanie
regularnie podrozowac do urzedu w Nysie. Powstata bariera, ktorq chcielismy zlikwidowaé — opowiada
Dorota Bedrunka, specjalista do spraw programéw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie, koordynator
projektu.

Zlikwidowac t¢ bariere miala sie¢ punktow konsultacyjnych, tytutowych ,,Jaskoétek", ulokowanych we
wszystkich dziewigciu gminach powiatu: Gluchotazach, Paczkowie, Otmuchowie, Kamienniku, Nysie,
Korfantowie, Skoroszycach, Lambinowicach oraz Pakostawicach. PUP nieodptatnie lub na
preferencyjnych warunkach czynszowych otrzymat lokale w kazdej z dziewigciu miejscowosci.

Po zakupie wyposazenia urzad oglosit nabor na 18 konsultantow. Tak, by kazdy punkt obstugiwaty dwie
osoby — jedna na miejscu, a druga w terenie jako tak zwany konsultant mobilny.

— Wybranych specjalistow przeszkoliliSmy z zakresu umiejetnosci interpersonalnych oraz przepiséw
dotyczqcych rynku pracy. Po okresie péttora miesiqca byli gotowi do dziatania — méwi Dorota Bedrunka.

Zakres zadan konsultantow byt zwiagzany ze specyfika danej gminy. Wymagat nie tylko wiedzy, ale i
elastycznosci. Oprocz informowania klientow o szansach na znalezienie zatrudnienia, czasem trzeba byto
pomoéc im w wypelnieniu wnioskow 1 ankiet, w napisaniu CV lub listu motywacyjnego.

— Najwazniejsze, Ze ludzie nie traktowali nas jak urzednikow, przy ktorych czesto czuli sie skrepowani.
Dzieki dobremu kontaktowi szybko zdobylismy ich zaufanie. Dotarlismy do pracodawcéw gotowych
zatrudnié¢ nowych pracownikéw — dodaje Artur Canecki, ktory byt zatrudniony w Otmuchowie jako
konsultant mobilny. Wczesniej pracowal w sklepie elektronicznym. Juz po pierwszych doswiadczeniach
w nowym zawodzie poczul, ze znalazt swoje powotanie. Dzis jest posrednikiem pracy w nyskim PUP.

,Jaskotka" byta wyjatkowym programem, poniewaz pomagajac jednym w znalezieniu posady,
mobilizowata ich do pomocy drugim. Dla Agnieszki Wajdzik, ktora zostata konsultantka w punkcie w
Gtluchotazach, to wtasnie mozliwos¢ wspierania ludzi byta najwazniejsza w tym przedsigwzigciu.

— Czasem musielismy sie zamienia¢ w psychologa, bo byli i tacy klienci, ktorzy przychodzili gtownie po
to, Zeby opowiedzie¢ o swoich problemach, i potrzebowali motywacji do dziatania. Ludzie doceniali
naszq otwartos¢ i wyczuwali, Ze chcemy im pomdc. Dzieki temu z pewnosciq udawato nam sie wiecej —
podkresla. — Kazda osoba, ktora przy naszym wsparciu znajdowata prace, motywowata mnie. Pamietam
paniq Zosie, kobiete po piecdziesiqtce, ktora pozostawata bez zatrudnienia dziesiec lat. Dzis jest gtownq
ksiegowq w jednej z firm w Gtuchotazach — wspomina Agnieszka Wajdzik.

Z konsultacji w czasie projektu skorzystato ponad 10 tysigcy bezrobotnych. 2650 z nich podj¢to prace,
rozpoczeto staz, szkolenie lub otworzyto wlasng firme.
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