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Wzorujac si¢ na firmach, ktérym zalezy na dobrym kontakcie z klientem i1 doskonaleniu wtasnych
produktéw, uruchomiono centrum kontaktowe dla klientow urzedéw pracy z catej Polski — Zielona Linia.

Dostarcza ona informacji o ofertach pracy, szkoleniach, ustugach urzgdéw pracy oraz o innych
zagadnieniach z zakresu rynku pracy — wiedza taka zwigksza szanse, byS mogt znalez¢ praceg badz
zmieni¢ dotychczasowa na lepsza. Druga strona dziatalnosci to utatwianie pracodawcom poszukiwania
pracownikow.

Skad ten pomysi?

Ponad 90% wszystkich dostawcow ustug publicznych w Unii Europejskiej Swiadczy je przez Internet.
Wojewddztwo podlaskie, jako jedno z najmniej zurbanizowanych wojewddztw w kraju, gdzie dostep do
urzedu pracy jest szczegdlnie utrudniony, postanowito uruchomié Contact Center urzedéw pracy
wojewodztwa podlaskiego. Tak oto powstat System 7/24. Kompleksowos¢ 1 szybkos¢ udzielanych
informacji — dzigki zastosowaniu infolinii — zostaty docenione zaréwno przez klientow, jak i1 same urzedy
pracy. To zdecydowalo o rozszerzeniu obszaru dziatania centrum kontaktowego na cala Polske po to, by
takie ustugi byty w zasiegu telefonu.

Jak to funkcjonuje?

Najprosciej rzecz ujmujac, kiedy zadzwoni si¢ pod numer 19524, potaczenie zostanie odebrane w Contact
Center Zielonej Linii przez ktoregos z 50 konsultantow, ktorzy od 8.00 do 18.00 w dni powszednie
gotowi sa udzieli¢ informacji na interesujace dzwonigcego tematy z zakresu zatrudnienia. Jesli zas klient
bedzie oczekiwat szczegétowej informacji dotyczacej swojej sprawy w urzedzie pracy — konsultant
porozmawia z pracownikiem wtasciwego urzedu. Infolinia wspotpracuje z ponad 300 urzgdami pracy w
Polsce. 19524 — to jeden numer do urzedow pracy we wszystkich wojewodztwach Polski.

Kto moze korzystaé z Zielonej Linii?
Kazdy, kto poszukuje jakiejkolwiek informacji o ustugach realizowanych przez urzedy pracy: osoba

bezrobotna, poszukujaca pracy, pracodawca. Optata wynosi jak za potaczenie lokalne wg taryfy operatora
telefonii stacjonarnej, a z telefonéw komorkowych wg taryfy operatora.
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